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HISTORIA

Pre obyvatelov
Bratislavy nie je hotel
Radisson Blu Carlton
len miestom,

kde chodia sklonit
hlavu turisti alelbo
biznismeni. Carlton

je legendou. Préve
tam si nechala

Mcria Terézia zariadit
opartmén a Jules
Verne v jednej z izieb
spisoval pozndmky

k svojmu novému
romanu. Historia
komplexu Carlton
sicha az do

13. storocio, kedy
tam stél hostinec ,U Labute” a neskdr,

od roku 1760 po jeho pravej strane

aj zajazdny hostinec ,U troch zelenych
stromov’. Modemu tvér dal hotelu riaditel
prvej Uhorskej bratislavsko-travskej zeleznice
Johann Lowy, ktory staviou kupil a nechal ju
podia navihu stavitela Ignaca Feiglera mll.
prestavaf na trojposchodovy hotel. Dalsia
velkd zmena prisla po tom, ako hotel kupil
byvaly manazér hotela Savoy v Londyne
Henrich Priger Okrem hotela U zeleného
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stromu” odkupil aj prifohly hotel ,National”

a Gervayov dom susediaci s oboma stavibami.
Vsetky tri objekty potom nechal prestavaf
do jedného pompézneho komplexu pod
ndzvom Savoy-Carlton. Legenddérmy ndzov
Carlton dostal hotelovy komplex na pocest
byvalych maijitelov Karla Palugyaya (Carl)
a jeho manzelky Antonie (Ton-ka). Od roku
1905 sa navstevnici mohli v hoteli stretnof
aj so svetovou novinkou - kinematografom.
Za tridsaf halierov si mohli zvedavci

v kine Elekiro Bioskop pozriet az dvandst
kratkych fimov, ¢o malo velky Uspech.

V roku 1913 sa kino prestahovalo do novej
budovy na Hviezdoslavovom némest,

kde pod nazvom Mladost funguie dodnes
ako najstarsie funkcné slovenské kino. Hotel,
ako ho pozname dnes, bol po niekolko
dekad jednym z najlepsich eurdpskych
hotelov. Jeho sluzby vyuzivalo mnoho
osobnosti svetoveho vyznamu. Cestou

do Prahy sa tu zastavil Thomas Alva Edison
s manzelkou, v hotelovych knihdich sa ndjdu
aj mend ako Alfred Nobel alebo Theodore
Roosevelt. Carlton mal tiez stélych obyvateloy,
ktori si hotelove izby platili ako byty.

Na 4. poschodi napriklad zil mladsi brat
generdla MR Stefaniko, Mirko. V 50. rokoch
sa zacal padok hotela, ktory bol dalsie

roky len priememym
avroku 1977
dokonca hrozila jeho
demolacia. Nebyt
skupiny expertov

z projektu Institutu
obchodu a turizmy,
ktori v spoluprdci

s odoormikmi
stavitelstva zo SVST
Jozefom Havrancikom
a Vojtechom
Kozakovicom
vypracovali
odbomy posudok
na jeho zachrany,
tato bratislavské
architektonickd

a kultuma

pamiatka by dnes uz neexistovala.

Hoci od roku 1989 bol hotel Ciastocne

v prevadzke, z bezpecnostnych dévodov
ho v roku 1992 zatvorili. Po Siestich rokoch
chatrania, takmer zalbudnuty, sa tento kedysi
tak slavny hotel doc¢kal znovuzrodenia.

V roku 1998 polozili zakladny kamen
rekonstrukEnych prac

a v oktobri 2001 hotel s velkou slavou
znowu otvorlli pod ndzvom Radisson SAS
Carlton Hotel (dnes Radisson Blu Carlton).
Bratislavsky Carlton pati do siete Carlson
Rezidor Hotel Group. Tato hotelova sief
ma portfolio 430 hotelov a 95 000 izieb

v 70 krgiinaeh a zamestnava 35 000
zamestnancov v ramci EMEA

HODNOTA ZNACKY

V hoteli Radlisson Blu Carlton je 170 izieb
zariadenych v modemom i klasickom style
vratane Business Class izieb, Junior Suite,
Executive Suite a Prezidentského apartmanu.
Vietky izby sU vylbavené televizorom, radiom,
telefénom, frezorom, susicom viasov, zehlickou
a samostatne kontrolovate/nou kimatizéciou.
Hostia maju na vyber z nefaiciarskych izieb,
ubytovania pre alergikoy, ako aj 3pecidine
upravenych izieb pre invalidov. Hotelova
restaurdcia Savoy md kapacitu 85 miest.

Ponuka restaurccie zohina jedid domace,
ako o medzindrodnej kuchyne. Miror Bar
ma kapacitu okolo SO miest. Konferencné
priestory tvoria styri zasadacie saldniky
(Boardroomy), kongresova sdla (v ramci
Harmony saly 3 saldniky: Melody, Symphony
a Rapsody), a Carlton hala vhodna

na plesy a slavnostné recepcie.
/amestnanci hotela Radisson Blu Carlton
sU vzdy profesiondini, zodpovedni, sustredia
sa na kvalitu sluzieb a snazia sa poskytovaf
nezabudnutelné zazitky. Klientelu hotela
tvoria olbochodni cestujuci a turisti, domaci
aj zahraniéni Klienti, skupiny, individudini
hostia, svadobné péry a pod.

Klucom k spokojnému zakaznikovi su kvalitné
sluzby, na ktoré sa Klienti mozu spolahnuf.
Hotel viok reflekiuie aj zvysenu ponuku

a znizeny dopyt - previadaioci tfrend

v hotelierstve. Pochopenie tohoto frendu
umoznAuje hotelu uvedonit si, ze preziu len
tie najsinejsie hotely, ktoré sa zameraju

na kvalitu poskytovanych sluzieb. V tomto
duchu sa nesie g filozofia Yes | Canl,

s dérazom na absolitnu garanciu spokoinosti
pre Klientov. Radisson Blu Carlton sa neboji
z&kaznikovi garantoval, ze s ich sluzbami
bude spokojny. Pokial klienti spokoini nie su,
zamestnanci ich ziadaju o spdtnu vaizbu

a urobia vietko, o je v ich silach, aby

im vyhoveli. Ak sa to nepodari, znacka
garantuie, ze Klient za danu sluzou nemusi
platit. Hostia si mdzu 100 % garanciu uplatnit
nielen u manazéra, ale aj u kazdého

7O zomestnancov.

INOVACIE

Radisson Blu Carlton si zaklada

na mladistvom vzhlade, inovativnosti,
dynamickom time, pohostinnosti a priatelskosti
vietkych zamestnancoy, ktori v hoteli pracujv.
Kvoli silnej konkurencii je tiez vioc ako
kedykolvek predtym dolezite, aby bola
znacka vidend a znéma. Pokial sa o nej
nehovori a nie je vidend, neprezie. Siné
konkurencné prostredie vytvéraju naimé
sociclne siete, kde ma Radisson Blu silné
zostupenie vdaka praci marketingovych
odbornikov. Hotel na intemete a socidlnych
siefach aktivne prezentuie svoju znacku

a vysoku kvalitu sluzieb s dérazom na detail
Klienti totiz potrebuju a chcu mat informécie
o tom, ¢o sa deje a ¢o Radisson Blu Carlton
ponuka, aby sa na zaklade ponuky mohli
rozhodnut pre danu sluzbu. Velmi cennou

je aj spaind vazba, ktors znacka cez
socidine siete dostava, ¢o jej pomdha
prisposobif svoje sluzby potrelbdm Klientov,

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Sief hotelov Radisson Blu sa v oblasti
spolo¢enskej zodpovednosti drzi viastného
konceptu pod ndzvom Responsible Business
- Zodpovedné podnikanie, ktorého cielom
je prispiet nielen na miestnej, ale aj globdine;
Urovni. Pravidelne podnecuie cktivity

v rdznych oblastiach, ktoré pomahajv ludom
a planéte (darovanie krvi, zapojenie

sa do projektov ako Hodina Zeme, podpora
charitativnych akcii, $efrenie vodly, elektriny,

triedenie odpadu a pod.). Radisson Blu
Carlton dodrziava, podobne ako cela siet
hotelov Radisson, v oblasti spolocenske;
zodpovednosti gj tzv. Code of Business
Ethics - Eticky kodex. Znacku vdaka

jasne stanovenym pravidldm a svedomitému
pristupu v oblasti spolocensky zodpovedného
podnikania viackiat za sebou zvolil
najetickejsou spolocnosfou sveta (World's
Most Ethical Company) v kategdrii Leisure
and Hospitality (volny ¢as a pohostinstva).

CURTIS L. CARLSON

ZAKLADATEL SPOLOCNOSTI CARLSON

.Cokolvek robite, robte to estne.
Komkolvek idete, chodte ako vodca.

Ked poskytuiete sluzby, robte to starostlivo.
Kedykolvek snivate, snivajte celou svojou
bytostou. A nikdy, nikdy sa nevzdavaite”

ZNACKA A CISLA

O 100 % - GARANCIA SPOKOINOST!
ZAKAZNIKOV SO SLUZBAML. V PRIPADE
NESPOKOINOSTI NEMUSIA PLATIT

O 170-POCET IZIEB V HOTELI
RADISSON BLU CARLTON

O 400 - KAPACITA PARKOVACICH MIEST
NA STYROCH PODLAZIACH

O 2001 - ROK ZNOVUZRODENIA
HOTELA POD NAZVOM
RADISSON SAS CARLTON HOTEL
(DNES RADISSON BLU CARLTON)

O 16 000 M2 - KANCELARSKE
A OBCHODNE PREESTORY V STYROCH
BUDOVACH KOMPLEXU
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