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HISTORIA

Spolo¢nost eiffel
opftic, a. s, so sidlom
v Bratislave bola
zalozend v roku
2008. V priebehu
kazdého roku
spolocnost

vlozila investicie

do otvorenia

froch az styroch
novych predaini.
Budovanie siete
predajni zapocali

v hlavnom meste
Bratislave, postupne
sa otvarali polbocky
v dalsich regionoch.
V sUcasnosti
prevadzkuie
spolocnost

eiffel optic

s poctom okolo 90
zamestnancov sief
20-tich predaini

v 13-tich slovenskych mestach.

Do konca roku 20172 bolo v prevadzke
15 predaini, v roku 2013 otvorenili paf
predajni na severe Slovenska. Na zéklade
uzawvretych zmlov o budicich zmluvach
budy otvorené este predaine v SC Bory
v Bratislave a v SC Férum Poprad.
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INOVACIE

Vsetky polbocky eiffel optic su exkluzivne
vybavené nainovsimi pristrojmi.
Refrakéné centrd spolocnosti sa zaoberaju
predajom a zhotovovanim okuliarov a tiez
najmodemejsim spdsotbom korekcie porich
zraku. O¢ni lekarn a optometristi tu vysetrujo
zrak zékaznikov pre dokonall ndpravu
(korekciu) ocnej vady pomocou okuliarov
alebo kontakinych sosoviek, ktoré tu aplikuid.
V réamci sluzlboy EXPRESS SERVIS je eiffel optic
schopnd svojiim zakaznikom zhotovit
dioptrické okuliare na pockanie do
1 hodiny. Zamestnanci su
tiez schopni v jednotlivych
predainiach ihned
aplikovat kontokiné
so3ovky. To su hlavné
prednosti spolocnosti,
ktorej hlavnym cielom
je spokoinost zakaznika.
Preto tiez na svojich
pobockach poskytuie eiffel

na o pemy |

opftic zakaznicky
servis v podobe
bezplatného
vyCistenia okuliarov
ultrazvukom,
napravenie
pokriveného ramu
alebo doplnenie
strateného sedielka.
Uz pred niekolkymi
rokmi spolocnost
eiffel optic
wiedla predaj
prostrednictvom
e-shopu. Na svojej
stranke ponuka
kontakingé Sosovky
a roztoky

ZQ ngjnizSie ceny
na trhu. Nainovsie
je pre zakaznikov
k dispozicii aj predai
dalekohladov

a lup od vyrobcu
Eschenbach

a sine¢nych okulicrov Mercedes, Porsche
a Bogner. Spolo¢nost v ramci snahy

o maximdlnu spokojnost zakaznika
spolupracuie s vyznamnymi poskytovatelmi
zamestnaneckych benefitnych programoy,
vdaka ktorym mozu klienti vyuzit tGto

formu platby pri ndkupe okuliarov. Okrem
toho je sief predaini eiffel optic zapojend
do programu zliav spolocnosti Homecredi,
Benefit plus a poskytuje zlavy drzitelom
platolonych kariet, studentom a drzitelom
kariet 1ISIC, pripadne umoznuje ndkupy

za zvyhodnené ceny Klientom zdravotnych
poistfovni. Znacka eiffel optic sa dostala
do povedomia obyvatelov v nemalej
miere svojou aktivitou v oblasti reklamy

A to niekolkorocnym vydavanim viastného
Casopisu Optica moda, ktory informuje
Citatelov 0 modnych trendoch, novinkéch
a aktudinych akcidch v predajnioch

eiffel optic. Tento newsletter je zadarmo

k dispozicii v predainiach a tiez

sa distribuuje do postovych schrénok.
Nepriehladnute/né su reklamy umiestnené

na bilbordoch, stitovych stendch ¢i
informacnych tabuliach. Reklomy sa tiez
uvereinuiu v dennej tlaci i inych
tflacenych periodikach.

Na zaciatku tohto roku firma eiffel optic
zavieda pre svojich Klientov vemnostny
program, ktorého cielom je poskytnuf
ori pouzivani zakaznickych kariet zlavy
v zévislosti od objemov ndkupu. Tento
program je tiez vhodnym variantom pre firmy
ako motivacia svojich zamestnancov.

HODNOTA ZNACKY

Cielova skupina spoloc¢nosti eiffel optic

je velmi siroka. Trh s dioptrickymi okuliarmi
zahina predovietkym populdciu

nad 40 rokov. Sortimentom sinecnych
okuliarov ale oslovuie trh nopriec vekovymi
skupinami. Sucasnym trendom su sinecné
okuliare, ktoré sluzia na dotvorenie imidzu,
nezdvisle od ro¢niho obdobia. Velkou
skupinou su uzivatelia kontokinych sosoviek,
ktori s ohladom na sportové aktivity alelbbo
Cisto z estetického hladiska zvolili tento
typ korekcie namiesto dioptrickych okuliarov,
Spolocnost eiffel optic zaistuie v ramci
exkluzivity predaj tovaru znacky Cartier.

Vo svojich predainiach poskytuie naivacsi

mozny vyber pre sine¢né okuliare

a dioptrické ramy dalsich znaciek: Ray Ban,
Porsche Design, Dolce & Gabanng, Prada,

Versace, Calvin Klein, Gucci, Dior, Vogue,
Fendi, Armani a mnohych inych.

Na kazdej pobocke je k dispozicii viac
ako 3 000 odlisnych modelov dioptrickych
¢i slnecnych okuliarov.

Nechybaju medzi nimi detské okuliare,
polarizacné okuliare alebo stdle
oblubenejsie dizainové sine¢né okuliare.
Siroky sortiment kontakinych sosoviek

je zlozeny z tovaru poprednych svetovych
vyrobcoy, a predsa ho pondkaju

skl prevazuje kvalitny tovar nemecke; firmy
Zeiss a skla swiss quality Moni Swiss.
/nacka eiffel optic ponuka predovietkym
bezkonkurencny vyber sinecnych

a dioptrickych okulicrov a kvalitne
poskytované sluzby, v prevaznej vacsine
formou EXPRESS SERVIS. Ten je mozny
vdaka vybaveniu kazdej predaine
laboratériom na spracovanie dioptrickych
okuliarov a tiez sirokymi skladovymi
z&sobami dioptrickych skiel.

Tie su aj v rdznych Upravach a typoch,

priamo v predaijniach.
&°

PORSCHE DESIGN

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Vzhladom na svoj hlavny ciel, ktorym

je spokojnost zakaznika, poskytuie
spolocnost eiffel optic trvalé preskolovanie
a motivacneé kurzy svojim zamestnancom.
Niektorym z nich dokonca spolo¢nost
umoznuje doplnenie vzdelania v odbore
ocny optik formou externého §tudia

na vyssej odoomej skole. Kedze je pre
spolocnost eiffel optic velmi dolezita kvalita
persondly, na vyber svojich zamestnancov
kladie velky doraz.

JITKA CAITHAMLOVA
VEDUCA SHOPMANAGERKA

Vzdy je nailepsi pocit, ked zakaznik
odchadza spokojny a rad sa znova
VICCIa pre nové okuliare, ktoré zmenia jeho
imidz. Nasim cielom je zozndmit kazdého
zG&kaznika so sirokou ponukou vietkych
produktoy, ktoré budy vyhovovaf jeho
potrebdm a poziadavkam.

Velky déraz kladieme na individudiny
pristup spojeny so starostlivym vyloerom
vhodnych ramov a typu dioptrickych
skiel. Sme pripraveni splnit aj specifické
poziadavky néro¢nych klientoy,

ato je pre nds vyzva.”

ZNACKA A CISLA

O 20 - PREDANI PO CELEJ
SLOVENSKE| REPUBLIKE

O 3000 - ODLISNYCH MODELOV
DIOPTRICKYCH CI SLNECNYCH
OKULIAROV ROZNYCH ZNACIEK
\V KAZDE| PREDANI

O 90 - ZAMESTNANCOV SPOLOCNOSTI

O 6 -ROKOV ZNACKY
NA SLOVENSKOM TRHU
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