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HISTORIA

/nacka
Eurolines
existuie

v Eurdpe
od roku
1985 ako
medzindrodné
zdruzenie
vyznamnych
eurdpskych
autobusovych
dopravcov.
Autobusy

pod znackou
Eurolines ako prvé
zabezpecovali
celoeurdpsku pravideln

dopravu a rocne prepravia 4 miliony
cestujucich. Havné sidlo spolocnosti bolo
prvych 12 rokov v Zeneve a v roku 1997
sa presunulo do Bruselu. V tom case

bol prezidentom zdruzenia Jean Wyns,

ktory tuto funkciu vykondval az do roku 2009.

Sucasnym prezidentom zdruzenia Eurolines
ie John Gilbert. Eurolines je znacka, ktora
zdruzuie 29 autobusovych dopravcov

z 25 stétov Eurdpy, pricom so zdzenim
spolupracuju oj dalsie dopravné
spoloc¢nosti. Hotilu vozidiel jednotlivych
prepravcov pod znackou Eurolines tvori
viac ako 500 autobusov. Zdruzenie
poskytuie rozsichlu sief autobusovych liniek,
ktora spdia vyse 600 destindcii

v 36 eurdpskych krajinach. Cestovaf

je mozné od Norska na severe, Ruska

na vychode, Maroka na juhu az po
Portugalsko na zapade. Slovenskym ¢lenom
zdhzenia je spolocnost Slovak Lines
Express, ktora v ¢ase vstupu do Eurclines -
v joni 1994 - pdsobila este pod ndzvom
Slovenska autobusova doprava Bratislava,
§p. Historia spolo¢nosti Slovak Lines viok
sioha a7 do roku 1949 ku vzniku CSAD.
Slovak Lines je jeden z najvyznamnejsich
poskytovatelov vereinej autobusovej
dopravy na Slovensku. Na primestskych,
dialkovych a medzinérodnych linkéch roéne
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prepravi okolo 15 milionov cestujucich.
Je progresivnou a modeme riadenou

spolocnostou, ktord Cerpd z bohatej historie,

aviak sleduie a v kazdodenne;

praci dosledne aplikuie vietky modemé
trendy v autobusovej doprave. Autobusy
spolo¢nosti Slovak Lines Express presli
pod znackou Eurolines pocas 20 rokov
dovedna 50 milionov kilometrov.

To je vzdialenost, cko keby presli priblizne
1 200-krct okolo Zeme alebo 65-krat

na Mesiac a spdt. Tieto Ciselné udaje

sU ohromujuce, najma ked ide len o jedného
z 29 autobusovych dopravcov pod
znackou Eurolines.

HODNOTA ZNACKY

Na Slovenskom thu maé Eurolines dominantnu
a nezastupitelnd poziciu lidra v oblasti
medzindrodnej autobusovej dopravy,.
Sluzby zdruzenia Eurolines poskytuju vysoky
standard a kultdru cestovania. Cielovou
skupinou su [udio, ktori maju radi cestovanie
a z rdznych dévodov preferujo autobusy.
Vozovy park na medzindrodnych linkéch
tvoria Kimatizované luxusné autobusy,

ktoré maju jednotny dizajn, takze su

na cestach neprehliadnutelné. Autobusy

sU modemeé, bezpecné a pohoding,
vybavené nastavitelnymi operadiami
sedadiel a toaletou. Hiavnymi vysadami
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znacky, na ktorych zakladd svoj Uspech,
sU: orientécia na potreby
Kienta, rozvoj
infemetovych
sluzieb,
neustale
zvysovanie
kvality
(modemé,
Kimatizované
autobusy,
toaleto, WiFi

VO vybranych
autobusoch zéisuvky

na 220 V. denna tlac, obcerstvenie),
modermnizécia a spolahlivost vozového
parku. Bezpecné cestovanie na dhé trasy
si vyzaduje aj skisenych soférov, vodici
Eurolines maiju preto viacrocnu prax

v jozdeni po Eurdpe a oviddaju miniméine
jeden cudzi jozyk Hiavnym zé&merom spojenia
najlepsich autobusovych prepravcov

z jiednotlivych eurdpskych krajin bolo priniest
cestujucim ¢o najlepsiv ponuku. Tomu boli
prispdsobené jednotlive linky aj zastavky

na frasach. Vdaka spoluprdaci viacerych
partnerov su v ponuke spojenia do takych
destindcii, ktoré by jeden dopravca
nemohol wyivorif. Jednotlivé spojenia

na selbba nadvazuiv, vdaka comu mohla
vzniknut sief liniek naprie¢ celou Eurdpou.
Spoienim dopravcov sa tiez podarilo
vytvorit naivacsiu siet kancelérii po Eurdpe.
Obltbenost liniek Eurolines dokazuie,

7e autobusova doprava moze byt konkurentom
aj pre dalsie vyhladdavané formy prepravy,
ako napriklad nizkondkladove letecke
spolo¢nosti. Ceny na linkach Eurclines
dokazu konkurovat ¢j tomuto segmentu,

¢o dokazuie mnoho pricznivcov cestovania
dialkovymi autobusmi. Vyhodou je aj to,

z7e ceny cestovného su bez dalsich skrytych
poplatkov, zakaznik zaplati len cenu listka
(cestné poplatky, cestné dane a frajekty

su zohmuté v cene). Velkou vyhodou

je aj moznost vziaf si so selbou pri cestovani

autobusom dva kusy batoziny zdarma,
ktoré mozu byt vacsie ako v lietadle.
Vdaka ¢lenstvu v eurdpskom zdruzeni
autobusovych prepravcov Eurolines

sa mozu jednotlivi Elenovia vzdy spolahnut
na standardizované procedury, spolahlivost
systému predaja cestovnych listkov

a prepojenie partnerov rezervacnym a
predainym systémom. O vyzname Clenstva
slovenského prepraveu v zdruzeni Eurolines
hovori qj fakt, ze generdiny riaditel Slovak
Lines Ing. Peter Sadovsky zastava (uz druhé
volebné obdobie) vyznamnu funkciu

vO vykonnom vybore zdruzenia.

INOVACIE

/dzenie Eurclines sleduie a uvadza

do praxe modemeé trendy, preto v
uplynulych rokoch rozsirlo ponuka predaia
cestovnych listkov z tzv. kamenného predaija
na online predaj cez webové stranky,

ale aj cez mobilné aplikacie. V autobusoch
tiez ponuka velmi oblubenu moznosf
bezplatného pripojenia sa na intemet
prostrednictvom WiFi. Naojvy3si mozny

komfort pri cestovani ponuka zdruzenie

v autobusoch triedy Eurolines Business Class.
Samozrejmostou je rozsireny priestor na nohy,
vysuvné stoliky, WiFi zdarma, zésuvky 220 V
pre kazdeé styri sedacky, individudiny
multikandlovy systém na pocuvanie hudoy
alebo dennd tlac s malym obcerstvenim
zadarmo. Viacero vyhod a naimé priaznivu
cenu ponuka af produkt Eurolines pass:

15- alebo 30-dnovy cestovny listok, ktory

umoznuie neobmedzené cestovanie
luxusnymi autolousmi medzi 49 eurdpskymi
velkomestami na spojoch Eurolines. Znacka
Eurolines sa tesi aj vysokej brand awareness
(znalost o znacke) na Slovensku o v zahranici.
/ prieskumu vyplynulo, ze az 90 % opytanych
znacku Eurolines poznalo alebo s nou malo
skusenosti. Za velmi dolezité povazuie
zdruzenie Eurolines aj spojenie so svojimi
z&kaznikmi cez intermnet, cestovné kanceldrie,
predainé miesta alebo socidine siete.
/nacka sa takto mdze posuvat stale
dopredu vdaka spatnej vazbe

od cestujucich. Ciele do buducnosti

sU vdaka tomu jasné: neustdle zvysovalt
ponuku liniek, prispdsobovat spojenia
meniacim sa potrelbam cestujucich,

drzat krok s dobou a modemizovat.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Clenovia zdruzenia Eurclines si velmi dobre
uvedomuju spolocensku zodpovednost

a preto dhodobo spolupracujv

S organizGciami zameranymi Na POMOC
defom, [udom v tiesni, osobdm postihnutym
telesne clebo dusevne. Z projektoy, ktoré
Slovak Lines (slovensky clen zdruzenia Eurolines)
podporuie, mdzeme spomenut nopriklad
projekt Hodina defom, mimoviddnu organizaciu
Usmev ako dor, obcianske zdruzenie Unia
nevidiacich a slabozrakych Slovenska
alebo Zdwzenie obcanov Slovenska

postihnutych epilepsiou Aura. Spolocnost
podporuie aj vybrané $portoveé podujatio.

ING. PETER SADOVSKY

CENERALNY RIADITEL SPOLOCNOSTI
SLOVAK LINES

,Autobusmi Eurolines mozno precestovaf
nielen staty Eurdpskej Unie, ale jozdia

po celej Eurdpe, napriklad aj do Bosny,
Sibska, Macedonska alebo Ciemnej Hory,.
Eurclines spdija narody, mesta a staty.

Pri cestach po Eurdpe je mozné vyuzit
najvacsiu siet kancelarii, kde si cestujuci
kupia cestovny listok alelbo dostant radu
a pomoc pri cestovani. Eurolines je v celej
Eurdpe zndmy ako dopravea, na ktorého
sa da spolahndf, ktory sa o cestujucich
postard v kazdej situacii.”

ZNACKA A CISLA

O 20 -UZ TOLKO ROKOV
JE SPOLOCNOST CLENOM
ZDRUZENIA EUROLINES

O 50 MILIONQV - TOLKO KILOMETROV
PRESLI SLOVENSKE AUTOBUSY
POD ZNACKOU EUROLINES,
JE TO VZDIALENOST AKOBY PRESLI
1200-KRAT OKOLO ZEME ALEBO
65-KRAT NA MESIAC A SPAT

O 29 - POCET PREPRAVCQOV, KTORI
PATRIA DO MEDZINARODNE| SKUPINY
EUROLINES

O 500 - FLOTILA AUTOBUSOV
EUROLINES

O 4 MIUONY - POCET CESTUUCICH,
KTORYCH ROCNE PREPRAVIA
AUTOBUSY EURCLINES

O 600 - POCET DESTINACI,
KTORE SPAJA SIET LINIEK EUROLINES

SUPERBRANDS 27/





