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HISTORIA

/nacka Dormeo

sa stala sucastou
domovov

v roku 2002, ked
predstavila svoj prvy
revolucny matrac.,
Bolo to v ¢asoch,
ked vaxcsina ludi
spanku nepripisovala
toku dolezitost,

oky by si zasluzil

Ludia viedy spavali 4

na pruzinovych

matracoch

a nezaujimali sa

0 1o, Ci existuju ing,

lepsie riesenia. Uz

prvy Dormeo matrac

bol odlisny, pretoze

obsahoval jadro

z peny Ecocell, ktorg

sa prispdsobovala

telu a zaisfovala

adekvainu podporu

chrbtici. Tento matrac sa nielenze stal
okamzitym hitom, ale odstartoval aj revoluciu
v sposobe, akym [udia spali, a upriamil
pozomost na dolezitost spdnku pre spokojny
zivot. Dormeo sa v tomto olbdobi stalo
vzdelavacou platformou, ktord svojich
zékaznikov UCi o dolezitosti zadraveho
odpocinku. V roku 2006 otvorila spolocnost
prvU znackovu predainu Dormeo, pricom

uz v roku 2011 sa distibuénd sief rozréstla
az na 14 predaini po celom Slovensku.
/nacka posilnila svoj predainy potencidl

aj v roku 2014, kedy wiedla novy koncept
predajni DORMEO HOME a nadalej rozvia
svoju maloolbchodnu predainu siet.

INOVACIE

Hoci sa v portfoliu Dormeo nachadza
mnozstvo produktoy, spolocnost je
obzvlast hrdd na svoju jedine¢ny inovaciu -
technologiu Octaspring®. Matrac

s pruzinami Octaspring je milnikom v oblasti
vyroby matracov za poslednych 20 rokov.
V porovnani s ostatnymi maju tieto matrace
neuveritelné vyhody: dokonald ventilaeia,
vynimocné pohodlie a ziadny tlok na telo.
Kazdd jedna penova pruzina vytvara
$pecidinu zonu, ktord poskytuie telu idedinu
podporu. Od prvého az po revolucné
matrace s technologiou Octaspring®
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VYTVARAME STASTNY DOMOV

je portfolio znacky doékazom, ze Domeo
uz paindsty rok udava cestu frendsetterg,
hrdého na neustdle zlepsovanie a pokrok
V poslednych rokoch vytvorilo Domeo
stabilng obchodnu sief, ktord neustdle
rastie, a zakaznici tak mdzu ndjst produkty
spolo¢nosti v blizkosti svojno domova.

Pri niektorych typoch matracov predstavilo
Dormeo az 100-dnovu skisolonu dobu

s moznostou priomeho vriétenia penazi -
benefit, ktory zékaznici velmi radi vyuzivaju.
Na trh uviedla oj spominany revolucny radu
matracov s technoldgiou penovych pruzin
Octaspring®, ktor nendidete v ziadnom
inom mafraci.

HODNOTA ZNACKY

Spolo¢nost Dormeo je modema znacka,
ktorej produkty su vyrdlbané pomocou
najnovsich technoldgii s cielom zabezpedit
nailepsie prostredie pre zdravy oddych.

Pri vyrobe vyuziva naimodemejsie matericly
a metddy ich spracovania a kopirvie
najnovsie trendy v oblasti byvanio, spdnku

a home decor segmentu. Dormeo sa

70 spolocnosti s jedinym matracom v ponuke,
posobiace] v jeding krajing, vypracovalo oz
na doveryhodnu globdlnu znacku so Sirokym
portfoliom produktov:

Svoiimi vyrolokami poméha zlepsit spanok

viac ako piatfim
milionom [udi na celom
svete. Firma, ktorej
ndzov pochadza

z talianskeho ,dormire’,
¢o znamend ,spat”,
nadalej nasleduie
eurdpske trendy

a postupne sa stala
synonymom dobrého
spanku, pohodlia

a inovAcii.

So znac¢kou Domeo
sa mozete stretnuf

v 14 predajniach

na celom Slovensky,

na webovej stranke,

v televizii, v kataldgoch
a na rdznych
podujatiach, ktoré
znacka Dormeo
podporuje (Pohoda
festival, Mestské divadlo
P O. Hviezdoslava,.).
Dlhodolbym cielom

je udrzanie staleho zakaznika v stredobode
pozomost, z pohladu zékaznickeho servisu
je to snaha o vytvorenie povedomia
,spdnkovych expertov’, ktori zakaznikovi
poskytnU komplexné spankove riesenie

aj vdaka Uspesnému rozsireniu portfolia

0 nabytok, dekorativne produkty &i inovativne
Ulozné riesenia. Snahou spolocnosti je gj
dalsia spolupraca s lekarskymi odbornikmi,
fyzioterapeutmi a ortopédmi, ktor podporujv
filozofiu znacky Dormeo.
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USPECHY A MARCOM

Wytrvald snaha spolocnosti je ocenend
spokojnostou a pochvalami, ktoré
prichadzajv z celej Europy. Napriklad podia
Citatelov Reader's Digest je prave Dormeo
najdoveryhodnejsou obchodnou znackou

v Slovinsku. Medzi hodnotné ocenenia
znacky patria aj Superbrands Award,

Red Dot Design Awards za produkty

s technoldgiou Octaspring, Interior Innovation
Award alebo ERA Moxie Award. Nebol to
viak len kvalitny produkt, ktory [udi presvedcil,
ale aj novy pristup k marketingu. Domeo
dalo slovo ludom, ktori novy matrac vyskusali
a dalej ho propagovali. Redni zakaznici

sa tak stali hovorcami, ktori podavali
svedectvo z prvej ruky o tom, ako Dormeo
zmenilo ich spdnok a zivoty.

V reklomach spolo¢nosti néidete aj

v suCasnosti [udi, ktori sU spokojni s vyrolokami -
viatane znémych $portovcov vedomych

si dolezitosti kvalitného spdnku v ramci
kazdodenného zivota, ale oj pri dosahovani
$pickovych vykonov Tvarou znacky Dormeo
sa v minulom roku stali znédme osobnosti
verejného zivota, nopriklad byvald

Miss Slovenko 2005 vica Juskova a strielbomy
medailista z OH Rio 2016 Matej Benus.
Prezentdcia spolo¢nosti stoji aj na kvalitnom
marketingovom mixe a kampaniach.

Dormeo vytvorilo biznis princip, ktorého

zakladom je stratégia
vyuzitia vietkych
predainych kandlov.
Kombinacia predaja
cez viacero kandlov
dovoluje znacke
(resp. dovoluje znacke
Dormeo) vytvaraf si
vlastné kampane sité
na mieru a podla
$pecifickych potrieb
zGkaznikov.,

SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spdsob obchodovania,
ktory neberie ohlad

na vplyv svojej ¢innosti
v spolo¢nosti, mdze byf
pre nas zivot zniCujuci.
/nacka Dormeo si
preto pred problémom
sO znecistovanim
Zivotného prostredia
nezakryva odl. Vyrdba
¢o najprirodnejsie
produkty ekologickym
spdsobom a's ¢o
najmensim olbsahom
syntetickych

matericlov. Produkty,
ktoré spolocnost pondko, spliciu vysoké
standardy kvality a neustdle tiez pracuje

na ich dalsom zlepsovani.

Dormeo kladie velky déraz aj na vytvorenie
idedinych pracovnych podmienok pre svojich
zamestnancov. Poskytuie im neustdly systém
vzdelavania a skoleni, nakolko osobny
rozvoj a nopredovanie zamestnancov

je jednou z hlavnych priorit firmy:

Dormeo ponuka nielen predaj a poradenstvo
pri vybere jednotlivych produktoy, ale viima
si aj tych, ktori potrebuju socidlinu pomoc.
Snazi sa pomahat darmi a dobrovolnymi
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prispevkami tam, kde je to potrebné

- socidlne slabsim, dobrovolnickym
organizaciam alebo defom z chudobnych
pomerov.

ING. KAROL IHRING
MARKETING DIRECTOR SPOLOCNOSTI

Velmi nés tesi obhajoba ocenenia
Superbrands pre znacku Domeo

pre rok 2017. Z&kaznik je prave ten,

ktory odréza vo svojej spokojnosti pristup
znacky vo vietkych jej aspektoch, a preto
sme radi, ze aj v nasom pripade sa snaha,
investovany ¢as a prostriedky vyplatili
Nadalej sme si, ako znac¢ka v spankovom
segmente, udrzali stabilny poziciy, rozsirli
z&kaznicku zakladny, ale aj skvalitnili sluzloy
a servis. Zadostucinenim ném nie su len
vysledky, ale aj mnoho novych, zaujimavych
marketingovych impulzov a pristupoy, ktoré
sme v uplynulom roku realizovali. Vietci

v Domeo verime, ze nasi zékaznici ném budu
aj nadalej potwrdzovat, ze cesta zdravig,
kvality, dizainu, perfekiného a férového servisu
je ta najlepsia marketingova stratégia

z0 Véetkych. Kazdy den sa tesime, ze niekomuy,
sice mozno len malym kiskom, vytvérome
sfastny a pohodovy domov:”

ZNACKA A CISLA

O VIAC AKO 15 ROKOV -
OBDOBIE POSOBENIA ZNACKY
NA SLOVENSKOM TRHU.

O VIAC AKO 40 000 - POCET CLENOV
V KLUBE ZAKAZNIKOV CLUB 5*.

O VIAC AKO 1 MILION - POCET
PREDANYCH MATRACOV V EUROPE.

O 30 MLONOV - POCET CELOSVETOVO
PREDANYCH PRODUKTOV DORMEC.

O 2010 - ZACIATOK PREDAJA
PRODUKTOV DORMEO V BRITANIL.

O 2011 - UVEDENE REVOLUCNE
TECHNOLOCIE PENOVYCH PRUZIN
DORMEO OCTASPRING @.
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