CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIA

Spolo¢nost dm
drogerie markt bola
zalozend v Nemecku

v roku 1973 profesorom
Cotzom W. Wermerom.
Jeho ideou bolo urobif
z nGkupu kozmetiky

a drogérie ,kusok
luxusu v beznom dni’,
pricom znacka

sa casom rozréstla

oz do jedného

z nojvyznamnejsich
eurdpskych refazcov
maloobchodnych
predaini. S obchodmi
siete dm drogerie markt
sa mozete stretnuf

v 12-tich krajinach
Eurdpy. Posobenie
znacky dm drogerie
markt na Slovensku

sa zacalo zalozenim
prvej polbocky

v roku 1995 v Bratislave na Pribisovej ulici.
O i roky neskor uz sief dm ponuka svojim
z&kaznikom aj Siroky sortiment viastnych
znaciek Rok 2000 sa niesol v duchu
prestaviy filicdlok, ktoré boli zmodemizované
zvnUtra aj zvonka. Vdaka koncentrovanému
Usiliu vietkych spolupracovnikov a sprévne
zvolenej obchodnej stratégii dm drogerie
markt otvéra v roku 2004 uz svoju 0. filiclku.,
Rok 2006 bol pre znacku klucovy vdaka
dvom inovativnym konceptom. Vemostny
program dm active beauty svet plny

vyhod sa stéva kazdodennou sucastou
obchodného sveta dm a sief fiez

zavadza stratégiu dihodobo nizkych cien
garantovanych na minimalne styri mesiace, ¢im
zékaznikom seti Cas of peniaze. V roku 2010
bol na filiclkach zavedeny novy pokladnicny
systém dmPQOS, ktorého podstatou su
pokladnice s dotykovymi displejmi.
Spolo¢nost drzi krok s dobou aj v digitéinom
svete, kedze v roku 2011 vstupuie do sveta
socidinych médii a vytvéra svoju viastng
fanpage na Facebook-u. Priemné
prekvapenie pre zakaznicky prichddza
vroku 2014, kedy vychadza prvé vydanie
life-style magazinu active beauty, ktory je
NavaEsim damskym casopisom Slovenska.
Rok 2015 sa niesol v duchu oslay, kedze
znacka dm mala za sebou 20 velmi Uspesnych
rokov na slovenskom trhu, kde v tom case
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prevadzkovala 135 predaini. Zavedenim
iniciativy Vzdy vyhodne v tomto roku postavila
stratégiu dhodobych cien na vyssiu Groven.
V minulom roku sa znacka stala clenom
Business Leaders Fora a Slovenskej aliancie
modemého obchodu (SAMO).

INOVACIE

Spolo¢nost dm sa v roku 2016 rozhodla
inovovat svoju aplikaciu pre mobilné
telefony, ktord prindsa novinky a vyhody
z&kaznickeho programu priamo v mobile.
Umoznuie napriklad aktivaciu vwhod priomo
cez mobil bez potreby predchadzajucej
navstevy predaine dm. Aplikacia je zaroven
aj digitélnou zdkaznickou kartou zakaznika
a poskytuie individualizované informacie

0 pocte bodov a pohyboch na jeho Ucte.
V juni roku 2017 ju vyuzivalo uz 80-tisic
zGkaznikov.

Vzhladom na to, ze sa v odbore predavadc
vzdeléva nedostatok ziakov, dm pripravila
uz pred piatimi rokmi svoj viastny vzdelavaci
program pre oblast olbbchodu.

Od roku 2012 podporuie zickov vybranych
strednych odbomych 3kél v odooroch
obchodny pracovnik a pracovnik marketingu
v rémci viastného projektu Vzdelavanie

pre pracu v dm. dm ako jedna z prvych
spolocnosti na Slovensku vstupila v skolskom

roku 2015/2016

do systému dudineho
vzdelavania (SDV).

V aktudinom skolskom
roku 2016/2017
studuje s podporou
dm 48 Ziakov.

V 3kolskom roku
2015/2016 zmaturovali
prveé i ziaCky z projekiu
Vzdelavanie pre pracu
v dm, ktoré sa v dm

aj zamestnal

37 veducich predajni
dm vykondva zéroven
certifikovanu funkciu
instruktoriek odbomého
vyCVviku.

HODNOTA ZNACKY

Vyrobky dm znaciek
pOoskytuju produkty
pre celu rodinu

z oblasti kidsy,
starostlivosti o telo,
hygieny, zdravio, domacnost, deti, textily,
foto a produktov pre domacich milacikov.
Spolo¢nost dm drogerie markt preddava

aj produkty viastnych znaciek, ktoré

sa suborne nazyvaju dm znacke. Ide o
nasledovné znacky: Balea, Balea MEN,
alverde, s-he stylezone, frend T UP
babylove, Prinzessin Stemenzauber, Saubdr,
SUNDANCE, DAS gesunde PLUS,

Dein Bestes, Dontodent, Denkmit, ebelin,
Profissimo, Jessa, dm paradies, Fascino,
S-quito free, Saugstark&Sicher, Softé&Sicher,
Sanft&Sicher a Visiomax. V roku 2015 bola
zavedend viastnd znacka dmBio, ktorou
spolo¢nost dosiahla vyznamny milnik -
vyrobky dm znacky su zastupené v kazdom
Ciastkovom sortimente dm.

Tajomstvom Uspechu znacky je, ze svojim
z&kaznikom dava vzdy nieco navyse, ¢im
prekondva ich ocakévania. Je kuskom luxusu
v beznom dni. Zaroven ponuka aktudinu

a kompetentny ponuku tovarov a sluzieb
za atraktivne ceny. Je o krok napred,
prindsa neopakovate/nu priemnu
atmosféru pri nakupovani. V dm doaju tiez
na ckiudine trendy a vysledky zakoznickych
prieskumov. Kazdoro¢ne sa realizuie viacero
projektoy, ktorych cielom je spriemnenie
nakupovania pre zakaznikov - Ci uz
zavadzanim novych technologii alebo
zveladovanim predaini. Clovek je vo svojej

jedinecnosti stredolbodom zauimu znacky,
¢i uz ako zakaznik, alelbo ako zamestnanec.
dm md pre kazdého 10 sprévnu ponuku

s dérazom na jeho individualitu.

USPECHY A MARCOM

/nacka dm ziskala pocas svojho pdsobenia
na slovenskom trhu dihy rad vyznamnych
oceneni, pricom viaceré z nich opakovane.
Spolocnost sa méze hrdo pysit ocenenim
kvality Superbrands (2013, 2014, 2015,
2016 a 2017) atiez cenou Volba
spotrebitelov (2013, 2014, 2015 a 2016).
Cennym triumfom pre maloobchodnu sief
je aj ocenenie MasterCard Obchodnik
roka Obchodnik s drogériou a parfumériou
(zaroky 2013, 2014, 2015 a 2016).
Viyraznou aktivitou znacky v poslednom
obdobi je iniciativa dm {spolocne}, ktora
podporujie myslienky dobrovolnictva

a zvysenie zauimu o dobrovolnicku précu
na Slovensku. Vychodisko celej iniciativy

je zadefinované vo filozofii dm: dm chce
posobit prikladne vo svojom okoli, preto
podporuie, v spoluprdci s angazovanymi
z&kaznikmi, projekty v bezprostrednom okoli
filidlok dm, zosobnena v spolupracovnikoch
dm, sa stéva dobrym susedom zdkaznikov.
Centrom celej dobrovolnickej iniciativy

su filiclky dm, ktoré preberaju patronat nad
jednotlivymi realizovanymi projektmi. Tym

sa na lokdlnej trovni vivara a prehlouje

— e s — s -

T - T WK«
LN A

osobny vztoh medzi spolupracovnikmi
spolo¢nosti, zakaznikmi a zastupcami
rdznych organizdcii.

/nacka dm uverejnila vo februdr 2016
vyzvu na podanie projektov. Do tejto
fazy sa zapaoijilo 215 organizécii. Potom
prebehlo ich hodnotenie, a to v 2 koldch -
najorv vietky projekty hodnotili dm
spolupracovnici a ndsledne nimi spraveny
uzsi vyber odbomd porota. Na zéklade
tychto 2 hodnoteni boli vybrané projekty
pre realizéciu - v roku 2016 ich bolo

32. Do reclizacie sa zapojilo 231 dm
spolupracovnikov a 362 zakaznikoy,

ktori spolocne odpracovali 3 887
dobrovolnickych hodin. 32 spolupracovnikov
si zroven vyskusalo nelahky dlohu
koordindtora projektu. Tento rok podalo
Ziadosti 147 organizacii, pre realizaciu
bolo vybranych az 40 projektov. Redlizacia
prebieha od aprila do konca jula 2017.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Uz od roku 2007 sa v dm drogerie markt
zredlizuje kazdoro¢ne aspon jeden

CSR projekt. Vobec prvym bol projekt

s ndzvom Lahsi zivot zamerany na podooru
§portoveho vybavenia slovenskych skol.
Nasledovali projekty Lahsie to ide [ahsie,
Pomoc obetiam povodni, Pomdzme
defom, ako aj nojuspesne;si projekt Veselé
zUboky, ktory ziskal
viacero oceneni.
Vroku 2012 bol
zalozeny intemny
projekt s nGzvom
/odpovedné
podnikanie.

Do projektového
timu boli v ovode
prizvani vsetci
spolupracovnici
dm, ktori sa takto
podielaju

na stratégii
zodpovedného
podnikania. O rok
neskor spolocnost
dm drogerie markt
zalozila viastny
Nadacny fond
dm drogerie markt.
V septembri 2016
sa konal jubilejny
3. ro¢nik dm
zenského behy,
na kforom sa

PO prvykrat
prekonala hranica
1 500 prihlasenych
bezkyn. Opdaf

sa v jeho ramci
pokracovalo

v budovani
Sportovisk a suma
6 005 eur, ziskana
70 Startovného

a prispevku

dm, posluzila
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na vybudovanie noveho detskeho ihriska
na kolonade na Namesti M. R Stefanika

v mestskej Casti Bratislava Staré Mesto.

V minulom roku pomohla dm oj nefinancnymi
darmi v hodnote 97 084 eur. Financne
prispelo, tak ako kazdy rok, na liecenie
fazkej mozgovej obmy Miske Cervenovej
na Uhradu jej pobytu v Egypte. Na dobré
veci viak prispieva nielen dm, ale i jej
zamestnanci, ktori v uplynulom olbchodnom
roku vyzbierali sumu S 371 eur.

O spolocenskej zodoovednosti dm svedci
aj uz niekolkoro¢né zapojenie sa do projektu
socidlnych supermarketov ziiadenych
Slovenskou potravinovou bankou, ktoré

sU urcené pre [udi v hmotnej nudzi.

V roku 2016 darovala dm na tento Gcel
produkfy v hodnote 35 117 eur

JANKA POLACKOVA
PROKURISTKA DM DROCERIE MARKT

V dm je stredobodom zauimu ¢lovek

vo svojej jedinecnosti, ¢i uz ako zakaznik
alebo ako spolupracovnik Doraz
kKladieme na jeho individualitu s cielom
zuslachtif potreby nasich zakaznikoy,
spolupracovnikom ponukat neustdle
moznosti pre ich rozvoj a ako spolocnost
posobit prikladne v nasom okol..

Ide o vyzvy, pred ktorymi stojime kazdy
den, su viak o z&kladom ndsho Uspechu.”

ZNACKA A CISLA

O 140 PREDANIL.
O 1 270 SPOLUPRACOVNIKOV.

O 23 ROKOV POSOBENIA
NA SLOVENSKOM TRHU.

24 dm ZNACIEK.

VIAC AKO MILION ZAKAZNIKOV.
MESACNE.

O 18-PERCENTNY PODIEL
NA CELKOVOM TRHU.

O 57,7 % PODIEL NA TRHU DROGERI.

O O

UDAJE SU AKTUALNE K JULU 2017.
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