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HISTORIA

Historia firmy Kauflond
sa zacala pisaf

v roku 1930 v Nemecky,
kedy zakladatel

Josef Schwarz spojil
svoj velkoolbchod

s pofravinami s juznym
ovocim A Lidl & Co.

v Heilbronne.
Spolocnost bola
premenovand

na Lidl & Schwarz KG
a prebudovana

na velkoobchod

s potfravinami a inym
sorfimentom.

V roku 1968 bol
otvoreny prvy
maloobchod pod
ndzvom ,Handelshof”
v nemeckom meste
Backnang.

Prvy velkoplosny obchodny dom Kaufiand
pre spotrebitelov bol otvoreny v nemeckom
Neckarsulme v roku 1984. Firma ¢asom
expandovala do Ceskej republiky, Slovenska,
Chorvartska, Pol'ska, Rumunska a Bulharska.
Na Slovensku Kaufland pdsobi od roku 2000.
Prvy obchodny dom ol otvoreny 25.
novembra 2000 v Poprade. V roku 2003
bolo vybudované distribucné centrum

v lave so 146 branami a viac ako 57 000
m’ skladovej plochy. V marci 2017 otvoril
Kaufland 63. obchodny dom a patri tok
medzi nojvacsie olbchodné spolocnosti.

INOVACIE

Sucastou novopostavenych obchodnych
domov Kaufland na Slovensku sa od roku 2013
stala inovativna technologia rekuperacie,
ktora prispieva k vyznamnému Setfreniu
energii a uspore CO;. Ide o princip
vykurovania prevadzok odoadovym

teplom z chladiacich regdlov.

Okrem vystaviby novych predaini spolo¢nost
Kaufland pravidelne svoje predaine inovuie
a zavadza v nich modemeisie vylbavenie

a technologie. Doroz kladie na pozitivne
emocie pri ndkupoch a na cerstvost,

pretoze pre zékaznikov je dobré jedlo

a kvalita zivota velmi dolezita. Prehladnejsie
a modemeisie regaly, Sirsie ulicky medzi regdimi,
modemé obsluzné pulty, elekironické etikety
¢i samoobsluzné pokladne maju prispief
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k priiemnému a rychlemu nakupovaniu.
Jedna z inovacii v roku 2017 sa tyka

aj podpory regiondlnych vyrobcov

a dodavateloy, ktori produktové portfélio
spolocnosti Kaufland spestrujo este vacsim
vyberom rydzeho a poctivého slovenského
potravindrskeho remesla. Regiondine vyrobky,
ktoré je dnes mozné ndjst v olbbchodnych
domoch Kaufland, su Uspesné. Preto sa
spolo¢nost rozhodla dat prilezitost novym
regiondlinym vyrolocom.

HODNOTA ZNACKY

Stredobodom zauimu spolo¢nosti

Kaufiand je z&kaznik. Obrovsky vyber,
Cerstvost, prvotriedna kvalita a vyhodné
ceny - to vietko ndidu zakaznici

v obchodnych domoch Kaufiand.

Silnou strankou v sortimente spolocnosti su
privatne znacky, ktoré su u spotrebitelov
Coraz viac oblubené aich popularita
rastie. Potwrdzuje to najmé rastuca kvalita
zQ cenu nizsiy, ako je cena znackovych
produktov. Najzndmejsou a najsilnejsou
privatnou znac¢kou v Kauflande je K-Classic,
0 ¢om sveddi gj ziskané ocenenie

za Najdoveryhodnejsiv znacku 2016

v kategadrii privatne znacky. Znacka
K-Classic bola na Slovensku zavedenda

v roku 2010 a dnes sa pod nou predava
uz viac ako 1 500 druhov vyrobkov.

SU to mlie¢ne a mrazené vyrobky, cukrovinky

a slané pochutky,
cestoviny, konzervy,
nAapoje, krmiva pre
zvieratd, drogéria

a kozmetika ¢i potreby
pre domacnost

a textiny tovar.
/&koznikmi sU taktiez
velmi oblubené dalsie
privatine znacky.
/nacka K-Puland,
ktordr bola zavedend
v roku 2009, ponuka
SirokU paletu Cerstvého
m&sa a masovych
$pecialit nojvyssie)
kvality, Cerstvosti

a vynikajucej chuti.
Exquisit je prémiovou
znackou Kauflandy,
ktord sa na pultoch
predajni objavila

na jesen roku 2015.
Novinka K-Bio je urcend pre milovnikov

bio kvality. Ide o vyrobky, ktoré podliehaiv
prisnym préavnym predpisom nariadenia ES

o ekologickych produktoch. So znackou
K-take it veggie Kaufiand prindsa velky vyber
chutnych veganskych a vegetarianskych
produktov pre priaznivcov altemativneho
stravovania. SWITCH ON je privatna znacka
pre domdce elekirospotrebice v kontrolovanej
kvalite za vyhodné ceny.

O tom, ze privatne znacky Kaufiandu su
Uspesng, svedcia qgj ziskané vitazstva v rémci
programu Vollba spotrebitelov - Najlepsic
novinka 2017 v nasledovnych kategoriaceh:
K-Bio 3tavy - kategdria Ovocné a zeleninové
sfavy, K-Classic syry - kategoria Syry, Ktake

it veggie - kategdria Specidine potraviny,
Hodnotu a znalost znacky Kaufiand zvysuie
aj televiznou reklamou, kfort spustil v roku
2015, a Uspesne cez televizne kampane
komunikuje svoje ciele a silné stranky.

USPECHY A MARCOM

Spolo¢nost Kaufland kladie déraz

na neustdle podavanie skvelych vykonoy,
ktorymi sa snazi naplno uspokoijit svojich
z&kaznikov. Nielen zakaznici, ale aj
odbornici z narodného aj medzindrodného
prostredia ocenili nasu spolocnost

v 1dznych kategodriaich.

V ramci ocenenia Muza Merkira ziskala
spolo¢nost Kaufland niekolko umiestnent:

vroku 2011 to bolo 1. miesto v kategorii
Umiestnovanie produktov v mieste predaia
za Obsluzny pult s Cerstvymi ryboami

a vyrobkami z ryb, v roku 2014 dosiahol
Kaufiond 3. miesto v kategdrii Umiestiovanie
produktov v mieste predaja za projekt

Od rybarskych sieti k ponozkam, v roku 2015
mu patrilo 3. miesto v kategodriaeh TOP znacka
v obchode a Umiesthovanie produktov

v mieste predaja za uvedenie znacky
Exquisit. Uspesny bol aj rok 2016, kedy
spolo¢nost v ramci kategdrie CSR

v obchode ziskala 2. miesto za kreativnu
komunik&ciu so zakaznikom formou unik&tneho
produktového letdky, v ktorom komunikovala
vylucne produkty vyrobené s ohladom

na zivotné prostredie.

V rémai sutaze Muza Merkira ziskal

Kaufland @j 2. miesto v kategdrii TOP znacka
v obchode za projekt agentury Respect
App - Co sa stane, ked [udia nenakupuiv

v Kauflande. Jednalo sa o sériu TV spotoy,
ktorého hlavnym aktérom bol mlady
manzelsky pdr, zachyteny doma pri veceri
pripravenej z produktov zakupenych v inom
retazci. Tieto TV spoty si vysluzili oj Bronzovy
Kinec v sufazi Zlaty kinec 2017.

Uz stwrtykrat po sebe, v rokoch 2013 oz
2016, ziskal Kaufland ocenenie MasterCard
Olbchodnik roka za nojoblubene;si
hypermarket podla hlasovania verejnosti
Dalsim vyznamnym ocenenim je prvenstvo

v prestiznej ankete Najzaomestnavatel roka
2016 v kategdri Obchod a sluzby.

Tento rok ziskal Kaufland ¢j ocenenie
najlepsich projektov odpadového
hospodarstva SR Zlaty mravec 2016

v kategdrii Environmentdina vychova

za projekt Zeleny Kaufland. Unikéiny projekt
Zeleny Kaufland sa od roku 2014 snozi
pomocou rdznych oktivit vzdeldvat
zékaznikovy, zamestnancov a $irokd verejnost
v oblasti zbery, fiedenio, recyklacie

a zhodnocovania odpadov. Projekt
pozostéva zo styroch zékladnych linii
Zeleného chodniko, Zelenych dni, rekuperdcie
a zodpovedného nakladania s odpadom.

Projekt Zeleny Kaufiand bol prvykrat
spusteny v roku 2014 v predaini v Novom
Meste nad Vahom a pocas svojej froirocne;
existencie sa rozsiil uz do 18 predaini.
Vysledkom prieskumu, ktory realizovala
svaiciarska spolocnost Icertias v roku 2016,
je prvenstvo v oceneni Best Buy Award
2015/2016 za nailepsi pomer ceny

a kvality vyrobkov v kategdriach: ovocie

a zelening, obsluzny pult s rybami, mésove
vyroloky. Rovnaka spolo¢nost realizovala

Qi prieskum v hodnoteni najvyssej Urovne
kvality potravin, kde Kaufland ziskal
prvenstvo v oceneni Qudal 2016 oz

v Siestich kategodriach.

A v neposlednom rade sa Kaufland

moze pochvdlit elitnym ocenenim Slovak
Superbrands 2015, 2016 a 2017 za
Uspesny rozvoj a dynamickeé vylepiovanie
brand image.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Dolezitou sucastou firemnej kultury
Kaufiondu je ekologickd a spolocenské
zodpovednost. Uz pri tvorbe sortimentu
kond ekologicky a zodpovedne. Mnohé

z vyrobkov pochddzaju z ekologického
polnohospoddrstva alebo nesu certifikat
medzindrodne uznévanych certifikacnych
spolocnosti (napr. MSC, FSC, Fairfrade, UTZ
a mnohé dalsie), ktory potvrdzuie, ze dany
vyrobok bol vyrobeny za podmienok
zohladnujucich trvalo udrzatelny rozvo.
Spolo¢nost sa venuie mnohym regiondinym
podpornym projektom a programom, oko
aj celoslovenskym mimoviadnym a charitativinym
organizaciam. Kaufland je uz niekolko rokov
parinerom Slovenskeho Cerveného kriza

a podporuie viaceré kampane a projekty
fejfo humanitamej organizacie. Vzaiomnd
spoluprdca je zamerand na ndbor
dobrovolnych darcov krvi z radov
zamestnancov Ci vereinosti, potravinove
zbierky, ale oj edukacné, propagacné

a zéchrandrske oktivity, ako of humanitému
pomoc v kizovych situaciach.
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Kaufland je aj partnerom projektu spolocenske;
zodpovednosti ,Na veku zdlezi". Ten sa

uz dve desafrocia usiluie o zamedzenie
predaija tabakovych vyrobkov neplnoletym
osolbam. V rémcei projektu ziskala spolocnosf
uz po tretikrat cenu Zodpovedny predajca
2016 (2013, 2019).

Ako jeden z Klucovych hracov v slovenskom
maloobchode si spolo¢nost Kaufland
uvedomuje svoju zodpovednost

na vytvérani a kultivacii podnikatelskeho
prostredia v maloolbchode na Slovensku.
Al preto sa spolocnost stala v roku 2014
spoluzakladatelom Slovenskej aliancie
modermého olbchodu. Spolo¢nost Kaufland
sa fiez dobrovolne zaviazala dodrziavaf
z&sady férovych obchodnych postupov
pripojenim sa k Eurdpskej iniciative

vo vertikéinych vztahoch v potravinovom
dodavatelskom refazci. Na sklonku roka 2014
sa stala spolo¢nost aj clenom zdruzenia
Business Leaders Forum.

PAUL PAULS
CENERALNY RIADITEL KAUFLANDU

Znacka je len takd dobra ako jej
zamestnanci. Tretikrat za sebou ziskané
ocenenie Superbrands je dokaz, ze fi
v Kauflande su super.”

ZNACKA A CISLA

O 63 OBCHODNYCH DOMOV
NA SLOVENSKU.

O

VIAC AKO 6 000 ZAMESTNANCOV.

O PARTNER SLOVENSKEHO
CERVENEHO KRIZA

O ZAMESTNANCI SPOLU S VERENOSTOU
DAROVALI VYSE 278 LITROV KRV

O 2016 - UVEDENIE PRIVATNYCH
ZNACIEK K-BIO A K-TAKE IT VEGCIE.

O 2017 - PRIPOENIE SA K INICIATIVE
MINISTERSTVA ZIVOTNEHO PROSTREDIA
,BEZ ICELITIEK", ZASTAVENIE PREDAJA
NAJPREDAVANEJSE} JEDNORAZOVE]
ICELITKY.
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