CONSUMER SUPERBRANDS

mBank

HISTORIA

/nacka mBank prisla
na svet v roku 2000
spolu s konceptom
digitéineho retailového
bankovnictva. Dnes
poskytuie sluzby viac
ako piatim milionom
Kientov v froch
krajinach strednej
Eurdpy - na Slovensky,
v Ceskej republike

a v krgjine svoiho
povody, v Polsku.

Na svojom domovskom
trhu je $tvrfou najvacsou
bankou a m&
najizname;si brand

VO svojom odvetvi.
mBank je sucastou

e/

sinej skupiny =

Commerzbank ASE

Na Slovensko B
NN

a do Ceska prisla
mBank v novembri
2007 a zmenila trh tym,
7e ponukla produkty

a sluzby s podmienkami, o ktorych tradicné
banky dovtedy tvrdili, ze nie su mozné.
Odstartovala tak revoluénu zmenu, ktore;
vysledkom je to, ze doteraz sa na Slovensku
a v Ceskej republike pre niektord z novych

bank, ktoré pdsobia hlavne vo svete intemety,

rozhodli takmer tri miliény klientov. Pre slovenskd
mBank sa do konca roka 2016 rozhodlo
viac ako 265 000 klientov.

HODNOTA ZNACKY

,m" v ndzve mBank znamend ,mobilnd’,
pretoze banka sa sustreduje predovietkym
na digitéine kandly. Nopriklad bezny ucet
si klient moze zalozif bez toho, aby musel
chodif na pobocku. mKonto a mKonto
Biznis patria medzi naizauimavejsie
produkty na slovenskom bankovom trhu.
mKonto ziskalo viacnasobné prvenstvo

v sutazi Zlata minca a mKonto Biznis bolo
v tejfto sutfazi ocenené tretim miestom.
Podla prieskumov mé& mBank najvyssie
zastupenie Klientov so stredoskolskym

a vysokoskolskym vzdelanim, ktori spolu tvoria
priblizne 70 % zakaznikov. mBank je banka
pre oktivnych [udi, ktori hlfadaju najvyssiu
hodnotu za svoje peniaze a gj v oblasti
financii je pre nich priznacnd samostatnost.
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INOVACIE

mBank ako skupina je z pohladu digitéineho
bankovnictva na spicke vyvoja. V tomto
smere pordza aj najslévnejsie bankove
institucie sveta. Je to preto, ze mBank presne
vie, ¢o ktorému klientovi ponuknuf. Ked
banka zistovala, ¢o jej zakaznici cheu, tok
sami potvrdili, ze hladaiju value for money”.
mBank prisla na trh pred dsmimi rokmi

ako prva v segmente nizkonakladovych
financnych sluzieb. Aktudine ponika uz
druht generaciu mobilného bankovnictva.
Flozofiou banky je venovat ¢o naivyssiu
pozomost poziadavkam Klientov, aby
vedela, ¢o potrebuju. Preto ponuka mBank
zodpoveda presne ich potrelbdm.

Je rychleisio, intuitivnejsia a pre kazdého.
Banky vo vieobecnosti nedokazali
reagovat na meniace sa sprévanie

svojich klientoy, ktori trévia s molbilom
neporovnatelne vioc ¢asu nez napriklad

s notebookom. Ludia maju v telefone
vietko, len nie plnohodnotny ucet. mBank
sa rozhodla toto zmenit. Vysledkom je,

ze tretina Klientov vstupuie do mBank
predovietkym prostrednictvom svojiho
smartfonu. Banka sa tak prispdsobuie zmene
zivotného stylu a uvazovania zakaznikov.

KOMUNIKACIA

P A USPECHY
Vdaoka unikGtnosti

e

" / ponuky pri vstupe
» , na trh sa banka

—— / dobre etablovala

. prakticky bez vyraznej

komunikacnej
podpory a investicii
do Klasickych médii.
Trh sa viak zmenll

a mBank za¢ala
vroku 2014

masivne investovaf
do komunikacie tak,
aby si zachovala
poziciu na trhu

a zvysila povedomie
o znacke. Tento

krok ol spojeny

s reborandingom
znacky a uvedenim
nového loga spolu

s novym komunikacnym
stylom zameranym
na on-line prostredie
a socidine media.
Prv& vyraznejsia kampan bola zomerand
na predstavenie nového intemetového
bankovnictva a mala skor imidzovy chorakter.
Vieobecne sa da povedaf, ze mBank

sa primame sustreduie na komunikaciu
jedine¢nej produktovej ponuky s akcentom
na redine benefity, ktoré banku odlisujv

od konkurencig, ¢i uz ide o pravidelné
sporenie malych sum mSporenie, alebo
pozicku na skusku s Urokovou sadzbou O %.
V sucasnosti mBank pracuie s novym
komunikaCnym konceptom, ktory vyuziva
kontrast medzi zlym a dobrym produktom,
sluzbou ¢i pristupom banky, a tak naplha
svoj claim ,Zmena k lepsiemu”.

USPECHY

Inovativny pristup k bankovnictvu priniesol
znacke ovocie v podobe rdznych ocenen.
Jedno z najvyznamneisich ziskala mBank

v roku 2013, ked si odniesla 1. miesto

za Najvyraznejsiu inovaciu® (The Most
Disruptive Innovation) za nove intemetové
bankovnictvo a titul pre najlepsiu online

a mobilnu banku v sutazi EFMA & Accenture
Banking Innovation Award. mBank ziskala
prvenstvo v kategdrii Digitdina a mobilnd
kvalita” (Digital and Mobile Excellence).

CONSUMER SUPERBRANDS

Tuto novu interaktivnu fransakénu platformu
maiju Klienti mBank k dispozicii od zaciatku
roka 2014. Cela skupina mBank tuto
prelomovd novinku vyuziva od oktébra
2015, ked sa stala univerzalnou platformou
pre retailovych klientov,

V roku 2014 bodovala znacka tiez v sufazi
Hypotéka roka, kde ziskala 1. miesto v kategdri
JHypotéka roka” a 1. miesto v kategdrii
Refinanénd hypotéka roka”. mBank bola
velmi Uspesnd oj pri oceneniach Zlatd minco,
kde ziskala 1. miesto za bezny ucet mKonto,
1. miesto za sporiaci produkt mSporenie
atiez 2. miesto za kreditny kartu mKreditko,

2. miesto za VISA kartu ku mKontu alebo

3. miesto za podnikatelsky ucet mKonto Biznis.
V roku 2015 mBank opdéf zabodovala

v EFMA & Accenture Banking Innovation
Award 2015, ked si odniesla 1. miesto

v kategdrii Digitéiny marketing” za svoju
platformu pre dynamické CRM v redlnom
¢ase, vdaka ktorému reaguije na potreby
svojich klientov takmer okamzite. V tomto
roku tiez ziskala 3. miesto v kategorii

Refinanénd hypotéka roka” v rebricku
Fincentrum & TREND Hypotéka roka.

Rok 2016 bol pre mBank Uspesny najmé
kvoli zisku ocenenia Slovak Superbrands.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

mBank zomeriava svoje Usilie na dosiahnutie
maximalne vyhodnych podmienok pre Klientov
a setmy pristup k ich zdrojom. CSR netvori
na urovni vratenia Casti ziskov', teda

beinej filantropie. Vkladd spolocensky
zodpovednost do pomyselnej DNA
produktov a deli sa o materidliny prospech
z bankovych sluzieb so vietkymi svojimi
Klientmi, ktori produkty a sluztby mBank
Vyuzivaju, a usetrené ndkladly, v priemere

az 85 %, mozu investovat podla svojho
uvazenia. Nechybaiu viak ani intemé aktivity
ako napriklad beneficnd mDrazioo, kde
zamestnanci banky kazdoro¢ne vyberaju
oblast a instituciy, ktorej vyzbierané
prostriedky pomdzu.

ROBERT CHRISTOF
CENERALNY RIADITEL MBANK NA SLOVENSKU

,mBank pre mna nie je len logo, ndzov
banky, alelbbo zamestnavatel. mBank

je vynimocnd a v mnohych ohladoch
neopisate/nd skusenost, ktord od prvého
dna na trhu vzbudzuie emécie a postupne
meni bankové prostredie. V tomto roku

s nasimi kientmi oslavuieme 10. vyrocie
posobenia na slovenskom trhy, a preto
prindsame dalsie inovativne produkty
ako napriklad online investiéné fondy &i
jednoduchsia konsolidacia poziciek.”

ZNACKA A CISLA

O 1.~ PRVA INTERNETOVA BANKA,
KTORA SVOJIM PRICHODOM ZMENILA
BANKOVE SLUZBY NA SLOVENSKU
A ZAKAZNIKOM PRINIESLA
VYHODNEJSIU ALTERNATIVU.

O 0 %-NULOVY UROK MA PRVA
POZICKA OD MBANK.

O 43 EUR - OBVYKLA ROCNA
USPORA PRI POUZIVANI BEZNEHO
UCTU MKONTO OPROTI PRIEMERU
NA SLOVENSKOM BANKOVOM TRHU.

O 270000 - AKTUALNY POCET
KLIENTOV NA SLOVENSKU.
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