CONSUMER SUPERBRANDS

BENU" Lekaren

(robte nieco pre ceba

HISTORIA

/nacka BENU

bola predstavenda
vroku 2012

v Holondsku a odvtedy
vdychuie novy

Zivot do odvetvia
farmaceutického
priemyslu. V priebehu
piatich rokov sa
znacka rozrastla

na sief 1 200 lekami
v 13-tich europskych
krajinach, kde sa
stard o zdravie

a blaho viac ako

50 miliénov zakaznikov.
/nacka je sucastou
skupiny PHOENIX,
eurdpskeho lidra

v poskytovani
zdravotne;
starostlivosti. :
O silnom z&zemi . A
skupiny pre sief '
lekami BENU svedcia

SvajCiarsku kozmetiku
Skincode, ktora
je na Slovensku
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velavravné Cisla -

celkove prevadzkove

vynosy skupiny PHOENIX v Europe
dosahujv takmer 29 mld. eur @ ma 34-tisic
zamestnancov.

Velky déraz na komfort v predainiach

a prisne prozakaznicky pristup priniesl
ovocie v podobe rychlej expanzie.

V lekamach BENU sa ro¢ne predd az
118 milionov farmaceutickych produktov.
Od roku 2015 mozete ndist lekame BENU
aj na slovenskom trhu, kde si vylbudovali
stabilné miesto a ziskali ddveru tunaisich
zG&kaznikov,

HODNOTA ZNACKY

Vsetky BENU lekérme pondkaio rovnaky
sorfiment tovaru za konkurencieschopné
ceny. Cielom je ponukaf vzdy ¢o nailepsi
z&kaznicky servis a ¢o najlepsie poradit
z&kaznikom. Spoloc¢nost si dala za tlohu
ziskavaf déveru zakaznikov skvelymi
sluzbami a budovat tak dhodoby vzfah
k znacke. Filozofiou znacky BENU je urobif
vietko pre Uplnu spokojnost zakaznika.
Lekame BENU su z pohladu interiéru
koncipované tak, aby sa v nich zakaznik citil
komfortne a ¢o najlepsie. Preto je kladeny
velky déraz na modemy dizain, kvalitné
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osvetlenie a zariadenie. Pozitivne emdcie
vyvolava aj symbol lekémi - vidk BENU, ktory
predstavuje zivot a energiu. Lekame BENU
to symbolizujv tiez, takze zékaznici vedio,
ze sU na spravnom mieste a v dobrych
rukach. Zaroven sa prevaznd vacsina
lekémi nachadza v obchodnych centrach
a hypermarketoch, takze su [ahko a pohodine
dostupné 12 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
Pre tych, ktori radsej nokupuju na internete,
je BENU k dispozicii nonstop v intemetove;
sorfiment receptovych, volnopredainych

a homeopatickych liekoy, vitaminov

a doplnkov vyzivy je prednostou, ktord robi
z lekami BENU 3picku na slovenskom trhu.
Dolezitou sucastou ponukaného sortimentu
sU Oj bezlepkoveé a bezlaktdzoveé potraviny
pre pripady infolerancie. Kedze v BENU
veria, ze nase zdravie a vitalita suvisia

SO stravovanim a zivotnym $tylom, zaviedli
do sorfimentu g vysokokvalitné bio produkty
nemeckého vyrobcu - ALNATURA a ALNAVIT.
Sief lekami BENU sa taktiez specializuie

aj na lekarensku kozmetiku. V lekamach
ndidete dermokozmetiku vietkych
renomovanych svetovych znaciek na vietky
druhy pleti. A nainovsie aj exkluzivinu

dostupnad len
v lekamach BENU.

INOVACIE

V rémci vermostného
programu BENU
znacka zakaznikov
odmeni bodmi,

ktore ziskaju

za volnopredainy
sortiment, ako aj
zlavami z doplatkov
za lieky hradené

z vereiného
zdravotného
poistenia. Radli

vas obdaruju gj

pri vasom sviatku

a pripravia specidaine
ponuky pre vemych
zGkaznikov.

To najdolezitessie,

¢o v lekémach BENU
ndjdete, su lekamici.
SU to profesiondl, ktorym zélezi na tom, aby
z&kaznikom ¢o najlepsie poradili. Zo 3iroke;
ponuky pre vas vyberd to najlepsie. To,

¢o najviac vyhovuie vam. Mozete za nimi
orist kedykolvek, ked chcete urobitf nieco
pre svojich blizkych a pre seba. Pre vase
zdravie, vitalitu a krdsu. Kedze zieme

v upondahlanej dobe, chceme to nailepsie
pre svoje rodiny a blizkych a pritom ¢asto
zabudame na seba. Pre lekarmikov v sieti
BENU je najvaciou odmenou a motivaciou,
ked vam mézu pomdct a dobre poradit.
O vzdjomnej dovere je qj sluzba, ktord
mozete vyuzif vo vietkych lekamach BENU -
merania hodndt glukozy, cholesterolu

a triglyceridov z kapilamej krvi. Zistia vém

aj vyhowvujuce hodnoty alebo identifikujo
pricadny nepriaznivy stav a poradia
vhodné riesenie.

USPECHY A MARCOM

Specificky pristup k lekarenskej starostlivosti
priniesol ovocie v podobe silnejucej znacky
a jej znamosti v krajindch, kde pdsobi.
Komuniké&cia so zékaznikom prebieha
prostrednictvom televizie, radia, tlace az
po digital a aktivity na socidinych mediach,

BENUZ Lekaren

skincode

switzerland

PROTIVRASKOVA
BUNKOVA TERAPIA-

Exluzivha &vajiarska récepttira
pre Ziarivi a perféktnu plet

KLINICKY PREUKAZANE
DLHODOBE VYSLEDKY

www.benulekaren.sk

pricom tieto kandly su prostriedkami na sirenie
efektivne zacielenych a Uspesnych kampani.
Vysoky déraz na marketingove aktivity
zabezpecil znacke Uspech vo vietkych
krajinach posobenia. V Litve a Esténsku je
spontanna znalost znacky az na Grovni 88 %
a 82 %, Co su skutocne skvelé Cisla.

Navyse v roku 2016 ziskala znacka BENU
ocenenie BEST v Madarsku aj v Ceskej republike.
Na Slovensku sa tento rok moze pochvalit
aj pecatou kvality Slovak Superorands.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE
Potreba staraf sa o zakoznikov a komunity,

kde BENU lekame pdsobia, je jednou zo
z&kladnych viastnosti spolocnosti. Napriec

EXKLUZIVNE |0
V BENU

ACR komple;
- Viditelne redu
- Hibkovo hydrat
- Zlepduie elastic
- Zvy3uje jemnos

CELLULAR PO!
CONCENTR

CONCENTRE CELLULA

ULTRA-PERFORMANT
switze: ’de
EXCLUSIVE
A

ING & LIFTING NECK CREAM
E LIFTANTE DI

ECOLLETE & COU

Europou sa BENU lekame aktivne zapdiaju
do projektov spolocenskej zodpovednosti
a citia povinnost vrdtit 1o, ¢o im bolo dopriate.
Preto znacka podporuje asociacie
zamerané na prevenciu a liecbu rozlicnych
chordb, ndrodné aj komunitné iniciativy

za zlepsenie zdravia a zivotného §tylu,
Sportove aktivity a rodinné podujatia.

Sila znacky BENU spociva nielen v koncepte
komfortnych predainych miest a sirokého
sorfimentu farmaceutickych vyrobkov

a sluzieb. Najsinejsou devizou znacky su
lekarnici, kfori su z&roven of ambasadormi.
Uspech spolocnosti zarucuie nielen ich
profesiondina spdsobilost, ale aj osolbna
motivacia pomahaf ludom a vzdy im
ochotne a odbome poradit. Siroka skala
skoleni a projektov na zveladovanie
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profesiondlnych zrucnosti a osobnej
motivacie zamestnancov zaruCuie, ze
lekémici v sieti lekarmi BENU su vzdy
prioraveni ochotne pomdct zakaznikom
na ceste k lepsiemu zdraviu.

ROBERT NEMCICKY
RIADITEL RETAILU BENU SLOVENSKO

Na Slovensku sme prave oslavili prvé vyrocie
uvedenia znacky BENU, ale v rémci Europy
posobi znacka BENU uz od roku 2011.

Do nasej skupiny patri viac ako 2 000
viastnych lekami v 13 krajinéch Europy.

Ale to nojddlezitejsie, ¢o v nasich lekarmach
BENU mame, su nasi lekamici. Su to profesiondl,
ktorym zdlezi na tom, aby vam ¢o najlepsie
poradili. Mdzete za nimi prist kedykolvek,
ked chcete urobit nieco pre svoijich blizkych
a pre seba. Som hrdy na mojich kolegov

v nasich lekamach. Viem, ze ich naivéciou
odmenou a motivaciou je, ked vam mdzu
pomdct a dobre poradif.

Viak BENU symbolizujie zivot a energiu.
/d&lezi ném na tom, aby ste sa v nasich
lekarmach BENU citili dolore a mali poctt, ze
ste na spréavnom mieste a v dobrych rukéch”

ZNACKA A CISLA

O ZNACKA BOLA PREDSTAVENA
V ROKU 2012 V HOLANDSKU.

O VIAC AKO 150 000 M?
PREDAINYCH PRIESTOROV.

O VYSE 3 MILIONY DRZITELOV
VERNOSTNEJ KARTY.

O NAJSILNEJSIA SIET LEKARNI
V HOLANDSKU, MADARSKU A SRBSKU.

O VIAC AKO 7 500 FARMACEUTICKYCH
SPECIALISTOV V LEKARNACH.,

O POVEDOMIE O ZNACKE VYSSIE AKO
80 % V ESTONSKU, MADARSKU A LITVE.

OV SIETI LEKARNI BENU OBSLUZIA
ZAMINUTU AZ 30 ZAKAZNIKOV.

O 118 MILONOV FARMACEUTICKYCH
PRODUKTOV PREDANYCH ROCNE.
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