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HISTORIA

Hotel Carlton

sa stal legendou

a monumentom
Bratislavy este

v Casoch dévno
minulych. Historia

asi nojznamejsieho
slovenského hotela
sioha do 13. storocia,
kedy na jeho mieste
stél podstatne mensi
hotel Labut.

V roku 1760 sa pripail
k hostincu U froch
zelenych stromoy,
ktory bol v tom case
povazovany za jedno
z najlepsich
ubytovacich zariadeni
SO svojimi 22 izoami
a stajnami pre 120
koni. Neskor sa
viastnikmi hostinca
stali Bayerovci,
dodnes povazovani
za zakladatelov
hoteliérskej tradlicie

v Bratislave. Prestaviou hostinca

na prvotriedny hotel zariadil jeho dalii
maiitel, Jan Low, riaditel 1. rakdsko-uhorske;
konskej zeleznicnej trate. Tok sa v septembori
1846 v novinach Pressburger Zeitung
objavilo g pozvanie do novootvoreneg)
kaviame v hoteli U troch stromov.
Maiestatnu dominantu okolia Low prencial
bohatému vindrovi Jakubovi Palugayowi.
Préve on premenoval hotel na Zeleny strom
a vybudoval jeho meno v celej Eurdpe.
Palugayovci celili konkurencii susediaceho
hotela National (neskér Savoy), ktory

vick vzajomné superenie nezviddol, a tok
ho jeho maijitelia predali obchodnikovi
Henrymu Prugerovi, ktory ool ako konzultant
prizvany aj k stavbe plavajicich hotelovych
palacov Imperator a Titanic. Coskoro

po kupe hotela National, Pruger prikupil
dalsiv budovu, Gervajov dom, a tak
nakoniec Palugayovcom neostalo nic¢ iné,
iba Prugerovi predat oj hotel Zeleny

strom. Pruger prepaijil vietky i budovy,

¢im v roku 1912 vznikol pompézny hotelovy
komplex Carlton-Savoy. V roku 1921
postavil pracovinu a v izZbdch zaviedol
teplu vodu. Postavil murovany verandu

nad vchodom hotela a naplénoval pristaviou
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styroch poschodi a kompletné vynovenie
fasady. Kone¢ného vysledku svojho sna

sa ale nedozil. Ked rekonstrukcia pohltila
vietky jeho peniaze, bol niteny si na jeho
dokoncenie pozicaf a bohuzial nebol
schopny dhy splacat. Napriek tomu

sa hotel Carlton-Savoy stal prvou Uzasnou
lastovickou medzi velkolepymi modernymi
hotelmi. Sluzby hotela vyuzivalo mnoho
osobnosti svetového vyznamu cko Thomas
Alva Edison, Alfred Nobel, Theodore
Roosevelt ¢i Tomas Garyk Masaryk.

Maria Terézia si v nom nechala ziadit
viastny apartman. Pri bilicrde bol ¢asto
videny aj Ludovit Stur. 50-te roky boli

pre hotel znamenim zacinajiceho Upadku.
V 60-tych rokoch to bol iba priememy hotel
a od /0-tych rokov sa pomaly rozpaddaval
pred ocami Bratislavy, az hrozila jeho
demolacia. V prevadzke bol Carlton ciastocne
od roku 1989, aviak z bezpecnostnych
dévodov bol v roku 1992 Uplne zatvoreny.
Po siestich rokoch chatrania sa tento

kedysi slavny hotel doc¢kal znovuzrodenia.
/akladny kamen rekonstrukEnych prac

bol polozeny pod dohladom belgickych
investorov v roku 1998, a tak sa v septembri
2001 verejnost dockala dlhoocakavaného

Znovuotvorenia
hotela Carlton

pod menom Radisson
SAS Carlton hotel,
dnes Radisson Blu
Carlton Hotel.

HODNOTA
ZNACKY

Bratislavsky Radisson
Blu Carlton patri

do siete Rezidor
Hotel Croup, ktora
m& v portfoliu viac
nez 483 hoteloy,
105 000 izieb

v 80 krajindch

a zamestnava 43 000
zamestnancov

v ramci regionu
EMEA. Hotel ponuka
ubytovanie v 168
izbach zariadenych
v klasickom i
modemom $tyle

a okrem Standard
izieb disponuie
Business Class izbami,
Junior a Executive apartmanmi a Prezidentskym
apartmanom, s viastnou terasou a saunov.
Hotelova Savoy restaurdcia ma kapacitu
85 miest a jej ponuka bude pod vedenim
znémeho $éfkuchara Jozefa Risku zahmaf
presne 1o, ¢im bol legenddamy Carlton
znémy - staroddvnu presporsky kuchynu v
modemejsom prevedeni. Jedld je mozné

si vychutnat @ v jedinec¢nej atmosfére
jedného z mdla fajciarskych barov

v Bratislave - Miror Bare, s kapacitou
priblizne 50 miest. Hotelovd legenda

v tychto dnoch predstavuie aj elegantné
sladké potesenie - Carlton tortu. Stala sa
velmi rychlo nojoblubenejsim dezertom hosti,
partnerov hotela ako aj zamestnancov.

A prave preto ma v dvoch velkostiach

a origindlinom drevenom baleni, s fradicnym
historickym logom hotela Carlton, torta
ambiciu staf sa idedinym dar¢ekom

ori rdznych prilezitostiach.

Pre Radisson Blu Carlton je vo vysoko
konkurencnom prostredi kKluCove poskytovat
naimé& kvaliing sluzby a spickovy osobny
servis. V tomto duchu sa nesie filozofia

Yes, | Canl’, ktorej vysledkom je pozitivny
pristup k akymkolvek poziadavkam hosti

a navodenie pocitu domova. Spokojnost

hosti je pre Radisson Blu prvoradou,
preto kladie déraz na jej absolutnu
garanciu v programe 100 % Guest
Satisfaction - v pripade nespokojnosti
hosta urobia zamestnanci hotela vietko
pre to, aby mu vyhoveli, a ck sa to
nepodari, znacka garantuje, ze klient

za danu sluzbu nemusi platif. Radisson Blu
Carlton sa usiluie proklientsky pristup

a déraz na personalizovanie sluzieb
podciarknut o opdtovnym uvedenim
Cuest Relations Ambasadorov.
Organizatori konferencii a eventov

sa mozu tesit na najmodemejsiv audio-video
techniku a 3pickove vybavenie nabytkom
svetoznémej znacky Burgess. Jedine¢nou
vychytévkou na narocnom bratislavskom
trhu budy o 3pecidine dvere, s pomocou
ktorych je mozné napriklad zaparkovaf
osobny automobil priamo v strede
najvacse) konferencnej miestnosti.

INOVACIE

Drzat krok s dynamickym prostredim
hoteliérstva je kitické, ok hotel chce,

aby bola jeho znacka stale vidend

a zndma. Velmi dobre si uvedomuie,

ze samotna tradicia na prezitie znacky
nepostacuie. Preto sa snazi vytvorit siiné
zastupenie online, na socidlnych siefach,
ako g rdznych rezervacnych, klientskych

a hodnotiacich webportéloch. Klienti totiz
potrebuju a chcu maf aktudine informacie
o diani v hoteli a o jeho aktudinej ponuke,
a zéroven hotel potrebuje spatnd vazbu,
ktorU prostrednictvom tychto kandlov
dostéva. To mu umoziuje stale vylepiovat
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svoje sluzby. Sucastou inovativnej Cinnosti

je ai prispdsobovanie sa sinejucemu

tfrendu mobilnych aplikacii - hotel zaviedol
pre hosti One Touch aplikdciu, pomocou
ktorej vedia hostia zistit, poziadat a vybavif
cokolvek na jednom mieste.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Prevzatie zodpovednosti za zivotné
prostredie a miestnu komunitu je dolezitou
sucastou zavazku Carlson Rezidor Hotel
Croup k trvalo udrzatelnému rozvoju uz
od roku 1989. Vroku 2001 bol tento
zGvazok posineny a ukotveny v Responsible
Business programe. Zakladnymi piliermi
programu zodpovedného podnikania

sU prevzatie zodpovednosti za bezpecnost
a ochranu zdravia zamestnancov

a zékaznikoy, respektovanie spolocenskych

a etickych problémov v spolo¢nosti

a komunite a znizenie dopadov ¢innosti
hotelov na zivoiné prostredie.
Najdolezitejsia cast Responsible Business
programu sa viak odohréva priamo

v hoteloch. Preto oj Radisson Blu Carlton
pravidelne podporuje aktivity podobného
zamerania - darovanie kivi, zapdjanie sa
do réznych projektov (napr. Hodina Zeme),
podoora charitativinych akcii, etrenie
vodly, elektriny, tiedenie odpadu. Okrem
toho, v rémci spolocenskej zodpovednosti,
Radlisson Blu Carlton dodrziava aj tzv.
Eticky kodex - Code of Business Ethics.

Aj vdaka jasne stanovenym pravidldm

a svedomitému pristupu v tejto oblasti
bola znacka od roku 2010 sestkrat

za sebou zvolend najetickejsou
spolo¢nosfou sveta (World's Most

Ethical Company) v kategrii Volny ¢as

a pohostinstva (Leisure and Hospitality).

CURTIS L. CARLSON

ZAKLADATEL SPOLOCNOSTI CARLSON

,Cokolvek robite, robte to cestne.
Kamkolvek idete, chodte ako vodca.
Komukolvek slizite, robte to starostlivo.
Kedykolvek snivate, snivaijte celou svojou
bytostfou. A nikdy, nikdy sa nevzdavaite.”

ZNACKA A CISLA

O 100 % - GARANCIA SPOKOINOST!
LAKAZNIKOV SO SLUZBAMI.

O 168 -POCET IZIEB V HOTELI
RADISSON BLU CARLTON.

O 406 - KAPACITA PARKOVACICH
MIEST NA STYROCH PODLAZIACH.

O 2001 - ROK ZNOVUOTVORENIA
HOTELA POD NAZVOM RADISSON
SAS CARLTON HOTEL (DNES
RADISSON BLU CARLTON).

O 18000 M?-ROZLOHA
KANCELARSKYCH A OBCHODNYCH
PRIESTOROV V BUDOVACH
KOMPLEXU.
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