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HISTORIA

Spoloc¢nost FOTOLAB
Slovakia, s. . 0. vznikla
vroku 1994 ako dcérska
spolocnost ceskej

firmy FOTOLAB. Vdaka
kvalite svojich sluzieb

a bohatej logistickej sieti
rychlo expandovalo.

V priebehu niekolkych
rokov si vybudovala

SirokU sief partnerskych
zbemi a viastnych

predaini. V priestoroch
velkospracovatelského
laboratdria spracovala

v obdobi analogovej
fotografie miliony fotografii
rocne. Spolupracovala

s viac ako 2500 zbemymi
partnermi a prevadzkovala
viac ako 30 viastnych
maloobchodnych predaini
po celom Slovensku.
FOTOLAB sa v krétkom
¢ase stal synonymom
dostupnej, rychlej a kvalitnej
fotosluzby. Dalsi rozvoj firmy
bol podmieneny nutnostou investici, Co
bolo impulzom pre hladanie strategického
partnera, ktory by firme priniesol nielen
finan¢né zdroje, ale aj zazemie silnej
medzindrodnej spolocnosti. V roku 2008
odkupila 100 % akcii FOTOLAB Slovakia
nemeckd spolocnost CeWe Color - najvaesi
spracovatel fotografii v Eurdpe so sidlom

v Oldenburgu, ktord sa stala majoritnym
akciondrom. Vstupom zahraniéného partnera
ziskala firma novy ndzov: Svoje sluzlboy pondka
nielen pod znackou CEWE, ale uz 23 rokov
aj pod znackou FOTOLAB. Dalsim vyznamnym
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SPECIALISTA NA VASE FOTOGRAFIE

a trhovych podmienok
bola vyzvou pre inovacie
a nové formy spracovania
digitalinych fotografi.

Do ponuky pribudli
fotodarceky, fotoobrazy,
fotokalendare, CEWE
FOTOKNIHY ¢i okamzita
tlac fotografii z digitalnych
médii v predajniach
FOTOLAB.

Coraz dolezitejsimi

sa stali marketingove
nastroje a komunikacia

so zakaznikmi. S ndstupom
digitalinej fotografie,
rozvojom informacnych

a komunikacnych
technologii sa vytvoril
priestor na spustenie
online objednavania
fotosluziel, ktoré FOTOLAB
odstartoval v roku 2003.
V sucasnosti predstavujo
online objednavky 80 %

z celkoveho predaja.
Dalsim krokom k este
jednoduchsiemu pristupu

k produktom bolo spustenie intemetového
predaja fototechniky prostrednictvom

20. storocia, ktord v prielbehu niekolkych e-shopu v roku 2008. FOTOLAB e-shop
rokov dramaticky zmenila pohlad ziskal dvakrat Cenu popularity v sufazi

na fotografovanie a spracovanie fotografi.  SHOP ROKU (2011 a 2012) orgonizovane
Dostupnost fotografit v digitdinej podobe  portdlom Heureka a v roku 2015 sa stal
bez nutnosti spracovania na fotopapier finalistom tejto sufaze.

bola zasadnou zmenou, ktorej sa musel
prispdsobif aj FOTOLAB. Nevyhnutna
bola restrukturalizacia spolocnosti, ktord
sa premietla nielen do ponuky novych FOTOLAB posobi na slovenskom trhu uz
produktov a sluzieb, ale i do pristupu 23 rokov, neustdle vylepsuie svoje sluzby

k zakaznikom. Zmena zékaznickeho sprévania  a prindsa indpirativne novinky v spracovani

MJj zivot

milnikom v historii FOTOLAB bol nastup
digitalnej fotografie v 90-tych rokoch

HODNOTA ZNACKY
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fotografii. Prémiova kvalita, garancia
spokojnosti a zakaznicky pristup su hlavnymi
atributmi znacky. Okrem predainych oktivit
ponuka FOTOLAB fanusikom fotografie oj
mnozstvo zauimavych fotosutazi. Slovenské
i medzindrodné sutaze ponUkaiu priestor
na prezentaciu najlepsich snimok, ako

a moznost hraf o zaujimavé ceny,

Pre fanusikov CEWE FOTOKNIHY realizuie
FOTOLAB uz 8. rocnik sutaze CEWE
FOTOKNIHA ROKA, v ktorej najkraisie

a najkreativnejsie dielo ziska atraktivnu hlavna
whru. V roku 2016 sa do sufaze zapajilo
637 sutaznych fotoknih. Okrem viastnych
projektov FOTOLAB spolupracuie

na podujatiach zameranych na podporu
amatérskych i profesiondinych fotografov,

INOVACIE

Technologické inovacie vo fotografickom
priemysle boli také dramaticke, ze znacka
KODAK, jedna zo svetovo najhodnotnejsich,
dokonca zbankrotovala. Digitéine
fotoaparaty, intemet, tablety a smartfony
zmenili fotografické sluzby zasadnym
sposobom. Bez inovacii by FOTOLAB

a jeho materska spolocnost CEWE uz

dnes neexistovali. V sicasnosti generuie
CEWE vioc nez 75 % obratu s novymi
produktami, ktoré pred desiatimi rokmi

este neexistovali. Digitding, a neskér gj
inferetova revolicio, nebola pre FOTOLAB
hrozbovu, ale prilezitosfou, ako zakaznikom
ponuknut vioc produktoy, predévat ich
jednoduchsie a vytvorif priestor pre vacsiu
kreativitu. Preto kazdy rok rozsiruie ponuku
produktoy, ktoré su vdaka fotografiom

velmi osobné a origindlne. SU piné emdcii,
PrNG3aiu radost a uchovavaiu najkrajsie
spomienky. FOTOLAB zékaznikom garantuje
kvalitné a inovativne produkty, ako aj
odobomé poradenstvo v predainiach

a prostrednictvom zakaznickej infolinky sedem
dni v tyzdni. Jednoduchy pristup k produktom
zobezpecuju styri moznosti objednavania:

osobne v predajniach FOTOLAR, online

na wwwfotolab.sk alebo prostrednictvom
bezplatného objedndévkového softvéru

pre pocitace a CEWE aplikécie

pre smartfony a tablety. Hotovu objedndévku
dorucia podla zelania zékaznika do vybrane;
predaine alebo priomo domov. FOTOLAB
kladie velky déraz na kvalitu persondlu

a sluzieb v predainiach, ktoré v su¢asnosti
prevadzkuie v 15-tich mestach po celom
Slovensku. Okrem fotosluzby pondka o
predaj fotoaparatov a dalsej fototechniky
od najvyznamnejsich znaciek Neustale
pPrPNG3a zaujimave novinky, prezentacie

a recenzie. Rychlost a dostupnost su dnes
samozrejmostou. Dolezitou suc¢astou sluzieb
v predajniach je okamzita tlac fotografii

a vybranych fotoproduktov z pamétovych
médii, ako aj z mobilnych telefonov a tabletov,
Novou sluzbou je o moznost objednat si
digitéine fotografie v pohodli domova

a wilacit si ich jednoducho a rychlo

v predaini FOTOLAB. V roku 2006 priniesol
FOTOLAB na slovensky trh prevratn
novinku v spracovani digitélnych fotografii
v podobe knihy s viastnymi fotografiami
pod nézvom CEWE FOTOKNIHA. V priebehu
niekolkych rokov sa CEWE FOTOKNIHA
stala ngjoblubenejsiou fotoknihou v Eurdpe
a aj na Slovensku neustdle rastie pocet jej
fanusikov. V suCasnosti predstavuje viac ako
40 % z celkovej produkcie znacky FOTOLAB.

USPECHY

Spolocnost FOTOLAB ziskava kazdoro¢ne
mnozstvo medzindrodnych oceneni ako
napriklad: TIPA, EISA, PHOTOKINA STAR
Finalista Shop roku a dalie. Za svoj naivacsi
Uspech povazuie skutocnost, ze dokdzala

z priememej fotoznacky vybudovat prémiovu
znacky, ktord je lidrom vo svojom segmente
v celej Eurdpe. Vo FOTOLAB sU tiez nesmieme
hrdi na svoje najmodemejsie predaijne

a kvalitne vyskoleny profesiondiny persondl.
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SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

FOTOLAB si vazi doveru zakaznikoy,

ktory prejovuju jeho produktom. Sucasne

si uvedomuie, aké dolezité je pracovat

v sulade s prostredim okolo nds, a preto

sa snaizi pristupovat s respektom k zivotnému
prostrediu, k zakaznikom i obbchodnym
partnerom. Pri vyrobe produkfov vyuziva
materidly, ktoré splhaju prisne environmentdine,
socidline a ekonomické standardy:.

V rémei projektu Klimaticky neutrdina

CEWE FOTOKNIHA' kompenzuje produkciu
CO, vznikajicich pri vyrobe vysadbou
stromov v Keni.

MAIK HORBAS
GENERALNY RIADITEL SPOLOCNOSTI CEWE, A. S.

LJFOTOLAB je uz viac ako 20 rokov
partnerom pre [udi, ktori dokumentujo

svoj zivot cez fotografiu. Digitélnu a online
revoluciu vnimame ako sancu poskytnuf
z&kaznikom novu skusenost. Kombindciou
novych pokrokovych tlaciarenskych
technologii a noveho inovativneho

softvéru pre pocita¢ a mobilné zariadenia,
sme schopni ponukat stéle nové produkty
ako nopriklad CEWE FOTOKNIHU. Nasa
maloobchodnd znacka FOTOLAB znamend
kvalitu bez kompromisov, inovacie a sluzby.
Modemé FOTOLAB predaijne su miestom
pre indpirdciu vietkych [udl, ktori sa zaujimaju
o fotografiv ako formu svojho vyjadrenia.”

ZNACKA A CISLA

O 82 % - INDEX ZAKAZNICKE
SPOKOINOSTIL

O 200000 - POCET ZAKAZNIKOV,
KTORI ROCNE VYUZIVAIU SLUZBY
SPOLOCNOST.

O VIAC AKO 12 MILIONQV -
MNOZSTVO FOTOCRAFI
VYTLACENYCH V ROKU 2016.

O 6,2 MLONOV - POCET CEWE
FOTOKNIH VYROBENYCH ROCNE
V EUROPE.
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