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HISTORIA

V roku 1994 doslo k zalozeniu spolonosti
Efin spol. s © o, ktora viastni, prevadzkuje

a rozvija vemnostny program Sphere.
Vydavaiu sa prvé Sphere card pricmo
individudinym zauiemcom, pricom znacka
zohajuie spoluprécu s prvou stovkou
partnerov. V roku 1998 vydava prvé
benefitné zamestnanecké karty a v roku 2002
prvé co-brandované karty pre retail

s grafickym dizainom partnera. Od roku 2004
pridéva do svojho portfélia dalsie produkty
Sphere VIR young a golf

Dalsi milnik prisiel v roku 2013, ked
vernostny program Sphere prekonal
hranicu 10 000 obchodnych miest

v Slovenskej a Ceskej republike. V roku 2015
prindsa na trh ako prvy vemostny program
mobilnu aplikaciu s lokalizaciou vwhod

a v roku 2016 dochadza ku kompletnému
rebrandingu marketingovej komunikacie

a zmene loga.

Od doplnkového benefitu len s par
vyhodami sa znacka postupnym vyvojom
dostala k tomu, ze program Sphere zahina
vietky odbory so zauimavymi vyhodaomi

pre drzitelov kariet, pokryva vietky okresy

a dbd na minimalnu zmysluplny vysku
vyhody. Délezitda je aj pravidelna
aktualizacia partneroy, ktord je pri
tak vysokom pocte ndrocnou

Ulohou, aviak firma jej \
venuie pravidelne velkd
starostlivost.

Vernostny program
Sphere md svoje
stabilné a pevné
miesto v Slovenske

a Ceskej republike a jedna

sa O najstarsi vemaostny program
na fomto uzemi. Prave dhodobé
a stabilné pdsobenie na trhu je
dévodom, pre¢o sa na nich partneri
obracaiu s tym, aloy im vytvoril
vemosme programy.

/a celych 23 rokov existencie
presla znacka diho cestu vyvoja
a zaznamenala obrovské
mnozstvo skusenosti,
pretoze v case, ked
sa tento produkt
zacal budovat,
boli vernostné
programy
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VYHODY NA KAZDOM KROKU

zaciatkoch na Slovensku i v Cesku.

Presli si budovanim vzfohov s firmami

takmer na vietkych Urovniach B2B sektoru -
od drobnych podnikatelov az po velké
spolocnosti. Medzi spolocnosti, s ktorymi
vemnostny program Sphere spolupracuje,
patria trhovi lidr v rdznych odboroch,
zamestnavatelia, odborové zvizy,

IT spolocnosti, Sportové kluby alebo
kupele. Spolocnost prevadzkuie programy
na podporu miest ¢i regidonov a cely rad
retailovych spolo¢nosti, ktoré si tvoria viastny
vermnostny program previazany cez mnoho
dalsich vyhod programu Sphere.

Vermnostny program znacky dnes ndidete ako
na identifikacnych, tak aj platobnych kartach.

INOVACIE

V sektore vemostnych programoy, kde panuje
siné konkurencné prostredie, je potrebné
sustavne inovovat a vylepsovat produkt
tak, aby bol v sulade s modemymi frendmi.
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Vzdy viak musi staf na pevnych zakladoch,
a tymi s0 predovietkym zauimava a motivacnd
vyhoda pre klienta, servis a dobré vzfahy

s partnermi vemostného programu.

V roku 2016 doslo ku kompletnému
rebrandingu produkiu a k zmene ndzvu
programu zo Sphere card na Sphere.
/nacka redizajnovala aj logo Sphere

a vietky materialy, s ktorymi sar klienti
stretavajy, vratane mobilnej aplikacie

i webovych stranok. V roku 2017 dojde

k pomerne vyznamnej zmene, ktorou je
nadstaviba sucasného vermnostného
programu ,Sphere plus’, ¢o je vyznamnym
rozsirenim ponuky existujucich vyhod. V blizkej
buducnosti planuju spustit af mobilnd kartu.

HODNOTA ZNACKY

Spolocnost Efin spol. s r. 0. je zakladatelom
a prevadzkovatelom vemnostného programu
Sphere. Tento program je navacsim
a najuniverzalneisim vemostnym programom
svojho druhu realizovanym na Uzemi
Slovenskej a Ceskej republiky. SU v nom
zastupene takmer vietky kategorie
tovarov a sluzieb, s ¢im
velmi Uzko suvisi vyuzitelnost
programu pre vietky
cielové skupiny. Znacka
vie oslovit zeny, muzoy,
[udli s vyssim i nizsim
priimom, [udl, ktori
Ziiu vo vacsich
i mensich
mestach,
Studentov
aj vekovu
kategoriu
starsich, takze
naozaj kazdy
si moze ndist to,
¢o hladd a ¢o potrebuie.
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vynimoCny prave tym, ze je
takto Siroko vyuzitelny, pricom
velkou vwhodou je spolupraca

s obrovskym mnozstvom zmluvnych
_partnerov z radu e-shopov.

Dalsou referenénou hodnotou je rovnomemné
rozlozenie obchodnych miest po celom
Uzemi Slovenskej a Ceskej republiky, a to

i v mensich okresnych ¢i krajskych mestach.
Tajomstvo Uspechu znacky spociva, tak ako
pri vietkych siinych spoloc¢nostiach, ktoré
dhodobo pdsobia na trhy, v kvalite [udi,
ktori sU pre tuto pracu zapdleni,

Q Vyhladat whody

maju v sebe vasen, su vytrvali, spolahlivi

a zodpovedni. To su atribdty, ktoré posivaju
znacku Sphere dopredu.

Jednym zo z&kladnych stavebnych kamenov
flozofie a poslania znacky je zaistif

pre drzitela karty partnera, ktory mu dé
odporucenie na kvalitné a referencné firmy,
déva mu dhodobu vyhodu za opakované
nakupy a prindsa mu v roku velmi zaujimave
Uspory v celej sieti Sphere. Olbchodnym
partnerom prinGsa spoluprdca s vemnostnym
programom Sphere zdkaznika s dhodobou
orientaciou nie na akciovd zlavy, ale

na znacky, produkt, na dihodoby vztoh.
Cielom je prepoaiit zékaznika s brandom

a to predovietkym dhodolbo a opakovane,
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nielen akciovo na jeden ndkup. Prinosom

je tiez vyhoda pre partneroy, drzitelov

a pre fimy, ktoré cheu pre svojich klientov
alebo zamestnancov vernostny program

¢i benefit a necheu si ho budovaf ¢i sa

o neho starat v zmysle sprévy. Ulohu spraveu
programu, budovatela a rozviatela sluzoy
efektivne splha vemostny program Sphere.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

/nacka Sphere si uvedomuje svoj zavazok
voci spoloc¢nosti a preto vynakladd vela
energie na podporu organizacii s misiou
pomahat ostatnym. Spolupracuie napriklad
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s Ceskymi nadaciami Leontinka’, ktora
podporuje hlavne deti a mladych ludi

so zrakovym postihnutim, a Nadace

Kure', ktord poskytuie pomoc ohrozenym

a znevyhodnenym defom. Ceska naddcio
,Zdravotni klaun’, ktord prindsa humor

a radost hospitalizovanym detfom, je taktiez
podporovand produkimi spolocnosti.
Sphere je tiez pravidelnym partnerom
roznych kultmych a $portovych akcii, ktoré
maju pdsobnost nielen v celej Ceskej, ale

i v Slovenskej republike, hlavne sa viak snazia
podporovat lokdline akcie v regionoch.

ING. LUBICA GUTTMANOVA
OBCHODNA RIADITELKA

NVemost je aj v dnesnej dobe dolezita

a verim, ze filozofiou nasho vernostného
programu spdiame [udi, ziednodusuieme

im ich procesy, vytvarame pevnejsie vztahy
medzi zakaznikmi a nasimi partnerskymi
obchodnymi miestami. Jednoznacne
zvysuieme spokojnost vietkych, ktori mohli
usetrit a usetrili pre seba i celt rodinu
zaujiimavé financné prostriedky. V nasom
pricade sa vemost vyplaca usetrenymi
peniazmi. Na strane olbchodnych partnerov
prispievame k narastajucej lojalite
z&kaznikoy, ¢im vyrazne posiliuieme poziciu
ich znacky v rémci konkurencie. Za cely

nds kolektiv mdzem vyiadif, ze nas tesi byt
sucastou kazdodennych malych &i velkych
nakupnych rozhodnuti tisicky Slovakov”

ZNACKA A CISLA

O 10000 OBCHODNYCH MIEST,
KDE SI DRZITEL KARTY MOZE
UPLATNOVAT VYHODY SPHERE.

O VIAC AKO 1 MILION KLIENTOV
S KARTOU SPHERE.

O PROCRAM SPHERE VYDAL TOLKO
KARIET, ZE POKIAL BY SME KARTY
NASKLADALI VEDLA SEBA, TAK
VYTVORIA RAD DLHY Z BRATISLAVY
AZ DO ZILINY.

O DRZITELIA KARIET SPHERE ROCNE
USETRIA STOVKY TISIC EUR
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