CONSUMER SUPERBRANDS

MALL.SK

TISICE RODIN, TISICE PRIANI, JEDEN OBCHOD

HISTORIA

/nacka MALL sk ‘
(Intemet Mall S

Slovakia, s. 1. 0) vznikla
v roku 2005 ako
dcérska spolocnost
Ceskej fimy Intemnet
Mall, a. s. Z&kladnou
myslienkou bolo zmenif
model nakupovania
na internete

7 kataldgoveho
predaja’

na plhohodnotny
proces s kompletnymi
inform&ciami

o produktoch

a z&kaznickym servisom.
V auguste 2016
dokoncila prevzatie
siete nékupnych
galérii MALL investicné
skupina Rockawa.
Vzniklo nové p S
zoskupenie

Moall Croup, na ¢cele
ktorého stoji Jakub
Haverlant. Skupina
obsahuie gj specializované e-shopy

z doteraisieho portdlia Rockaway.

Na urovni MALL Group vznikol novy
management 1im, ktory mé za Ulohu
podporit holding v dosahovani cielov.
Medzi milniky vo vyvoiji znacky partri

rok 2012, kedy spolocnost ziednotila
mobilné verzie webu vo vietkych kraiinach
pbdsobenia. Do produktovej struktary
pribudla zna¢kova méda ako prvé
lastovicka tzv partnerského predaija.

V roku 2013 bol zavedeny unikatny benefit
pre zakaznikov - DOPRAVA ZADARMO

na vietko pri ndkupe nad 60 €. Tento rok
bol prelomovy aj o sa tyka investicii

do propagdcie znacky, kedze MALL sk zacal
s masivnou komunikaciou aj v offline.

Rok 2014 bol v znameni rozsirovania
sortimentu cez tzv. partnersky predai. Kym

v jonucri spolocnost ponukala 95 000
druhov tovary, na konci roku to bolo uz

140 000. Aktudine spolupracuie

s osemnGstimi partnermi a v rémci partnerského
predaja ponuka viac ako 82 000

druhov produktov. Doposial naivacsia
zmena z hladiska dizajnu, Struktury

a funkcnosti e-shopu wwwmall.sk sa udiala,
ked spolocnost presla na Uplne novy
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responzivny dizajn v novembri 2016.
Spolo¢nost tym reagovala na stupajicu
oblubu online nakupovania cez mobilné
zariadenia. Tieto ndkupy tvoria uz viac
ako 15 % obratu a podiel neustdle rastie.
V prvych tyzdnoch testovania zaznamenal
e-shop ndrast konverzii a navysenie poctu
transakcii o 20 - 30 %.

Spolocnost od zaciatku svojho pdsobenia
tiez neustdle zvysuie pocet vydainych
miest. Aktucine pokryva Bratislavu, Tmawy,
Senec, Nitry, Trencin, Zilinu, Poprad, Presov
a Kosice. V tomto roku planuie otvorif
predainu v Banskej Bystrici a dalsich
mestach. Vo vydainych miestach mdzu
z&kaznici okrem vyzdvihnutia objedndavky,
vybavenia reklamécie a splétkového
programy, vyskusat cj objednané oblecenie
a topdnky, pripadne dokupit doplnkovy

a sezonny tovar

INOVACIE

/nacka MALL sk pocas celej svojej historie
prindsala novinky, ktoré formovali interetové
nakupovanie na Slovensku. K dhému radu
inovacii spolo¢nosti patria: uvadzanie
prelomovych technologickych noviniek,

| SKAKAVA |

responzivny e-shop,
mobilna aplikacia,
ale g doprava
zadarmo od 60 £,
dorucenie objednavky
do 24 hodin

do predaini, moznost
vynesenio, instalaciu,
ale aj znesenie
tazkého spotrebica

z byty, splatkovy
predai, predizené
zGruky alebo
poistenie produktov.
Roky 2015 a 2016
boli spojené s velkymi
inovaciomi. Prebehla
doposial najvacsia
zmena z hladiska
dizainu, $truktary

a funk&nosti e-shopu.
Spolo¢nost presla
NA NOVY responzivny
dizain, ziednodusila
sa Struktura meny,
zGkaznik sa na stranke
orientuje rychlejsie,
nc&kupny proces je
prehladnejsi a vietky podstatné informacie
m& PO ruke.

/&roven dosdlo k vystavioe nového
distribbuéného centra pri Prahe v obci fimy:

S plochou 30 000 m? a moznostou
rozsirenia o dalsich 20 000 m?2 patri

k najvacsim svoiho druhu v regione.

V sklade sa pouzivaiu najmodemejsie
technologie a vysoky stupen automatizacie
z neho robi jednotku v on-line logistike

v strednej a vychodnej Eurdpe.

HODNOTA ZNACKY

Pri vzniku spolo¢nosti bolo hlavnym cielom
predovietkym usetrit Cas zakaznikovi.
Tento ciel bolo mozné naplnit vdaka
vytvoreniu profesiondineho ndkupného
prostredia, vyspelého technického
zGzemia, kvalifikovaného poradenstva

a prepracovaného modelu logistiky.
MALLsk je intemetova nakupnd galéria

s naisirsou ponukou na internete. Velkou
devizou je prave moznost nakupif

na jednom mieste vietko, o zakaznik
potrebuje do domacnosti - od zakladnych
hygienickych potriel, cez spotrelonu
elektroniku, hracky, 3portové potreby az

TOVAR VAM
SPOLAHLIVO

HROM Do
Z08AKU

DORUCIME AJ
NAINSTALUJEME

po skleniky ¢i sauny. Spolocnost pripravila
pre nakupujucich aj mnozstvo dalsich
vyhod, nopr. doru¢enie objedndvky do 24
hodin do predaine, poistenie objedndvky
a mnohé dalie, ktoré zvysili hodnotu
vnimania znacky MALL k.

USPECHY A MARCOM

Vdaka vemym zakaznikom a odoomym
indtituciam je znacka drzitelom viacerych
oceneni a certifikatoy, ktoré vnima ako
ohodnotenie dobrej prace vietkych
zamestnancov. Aj v tomto roku ziskal MALL.sk
prestizne ocenenie Slovak Superbrands
Award 2017, &im spolocnost obhdiila svoje
zaclenenie sa do elitného Klubu najlepsich
znaciek na slovenskom frhu.
Dalsim vyznamnym ocenenim
je obhdienie prvenstva

v oblUbenej sufazi ShopRoku
2016 v kategdrii CENA
POPULARITY. Znacka
MALL.sk ziskala oj tento rok
op&tovne prestizny certifikait
SAEC - Bezpecny nakup,
Slovenskej asociccie pre
elektronicky obchod (SAEC).
V tomto roku sa spolo¢nost rozhodla
zmenit nudny konkurencny boj

na z&bavu. MALL sk sa v spoluprdci

s prazskou pobockou kreativnej
agentury ZARAGUZA rozhodol
pre odvazny krok, vybudovaf si
vlastnu konkurenciu. V Gvodnej
Casti novej brandovej kampane
sa MALL.sk zameral

na komunikaciu fiktivneho
e-shopu Vrkuu.sk.
Animovany spot,

v ktorom tri

ambicidzne holuby
predstavuju svoj
podnikatelsky zamer, si
behom jedného tyzdna
ziskal velko pozomost.
Komunikécia odkazovala

na nefunkény e-shop vrkuusk, ktory sluzil

na zber dat pre ndsledny remarketing.
Uvodna féza kampane, pocas ktorej

bol e-shop Vikuusk propagovany bez
suvislosti s MALL sk, mala za Ulohu vzbudif
ocakdvanie a vybudovat vzfah vereinosti
k animovanym holubom. Na teasingovd fazu
nadviazala séria zabavnych animovanych
televiznych a online spotov, v ktorych

sa snazia holuby prekonat MALL.sk..
Kampan bola spustend zéroven v Cesku
aj na Slovensku. V oboch krajiinéch je séria
televiznych a online spotov doplnend

o display kampan a komunikaciu

na socialnych siefach.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Filozofia spolocenskej zodpovednosti

v MALLsk spociva v tom, ze znacka kazdy
rok podporuie iné projekty. V roku 2014
pomohla spolocnost defom s hematologickymi
a onkologickymi ochoreniami spolu

s Naddaciou Kvapka nadeje a prispela
na technickeé vybavenie Klinike detskej
hematologie a onkologie Detskej fakultnej
nemocnice s poliklinikou v Bratislave.

V tom istom roku podporila aj Slovenskd
nadaciu srdca.

V roku 2015 upriomil MALL.sk pozomost
na stvormnohych milacikov. Znacka
darovala mesac¢ne 0,05 € z kazdej
objednavky v kategdrii chovatelské
potreby na pomoc zvieracim Utulkom,
ktoré vybrali v hlasovani zakaznici.

V tom istom roku vznikol oj charitativny
projekt so Slovenskym cervenym krizom.
Model bol velmi podobny ako pri zvieracich
Utulkoch, len mesacnd hodnota

sa spocitavala z objednavok v kategdrii
starostlivost o diefo, zdravie a kidsa.

CONSUMER SUPERBRANDS

MAREK CICMANEC

COUNTRY MANACER

Spolocnost MALLsk pdsobi na slovenskom
online trhu uz dhé roky a dianie v spolocnosti
zodpoveda dynamike prostredio, v ktorom
sa pohybuje. Neustdla nutnost
napredovania a zlepsovania sa, ktory

si vyzaduje online trh, nds nuti tvrdo pracovaf
na sebe a ludoch, ktor spolocnost tvoria,
tak aj na procesoch a produktoch, ktoré
ponukame nasim zakaznikom. Vdaka
moznostiam, ktoré ném ponuka aktudine
Nasa materskd zakladno, som presvedceny
ze sa op&f posunieme skokom dopredu

a nadalej budeme nasim zékaznikom
ponukat este lepsi a pohodinejsi zazitok

z online nakupovania.”

ZNACKA A CISLA

O 1 -PRVY PREDANY PRODUKT
BOLA CHLADNICKA EXPEDOVANA
JEDNYM ZO ZAKLADATELOV
SPOLOCNOSTI, ONDREJOM
FRICOM, KTORY SI PRESIEL
VSETKYMI PRACOVNYMI POZICIAMI
VO FIRME, OD VODICA AZ
PO PREDSEDU DOZORNE] RADY.

O 13 -POCET ROKOV
NA SLOVENSKOM TRHU.

O 11 -POCET VYDAINYCH MEEST
NA SLOVENSKU.

O 140 000 - TOLKO DRUHOV TOVARU
JE DOSTUPNYCH NA SKLADE.

O 62 -POCET ZAMESTNANCOV.

O 30000 M2 - PLOCHA
DISTRIBUCNEHO CENTRA

O VIAC AKO 400 000
RECISTROVANYCH ZAKAZNIKOV.

O VIAC AKO 70 000
FACEBOOKOVYCH FANUSIKOV.
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