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overeny slovensky dopravca

OVERENY SLOVENSKY DOPRAVCA

SLOVAK LINES \( g~

HISTORIA

/mena obchodného mena spolocnost
prebehla v roku 2007 - zo Slovenska
autobusova doprava Bratislava na

Slovak Lines. Spolocnost ma viak takmer
/0-ro¢ny fradiciu. Slovak Lines cerpa

z bohatej historie sichajucej az do roku 1949,
ku vzniku CSAD, n. p. Sleduje vietky modemée
frendy v autobusovej doprave a désledne
ich aplikuie v kazdodennej Einnosti.
Dlhodobo sa zaroven profiluie ako
autobusovy dopravea, ktory spdia hlavné
mesto Bratislavu s prifahlymi regionmi
Rakuska, atraktivnymi z pohladu vyletoy,
préce, ndkupov Ci aktivneho oddychu.
Veducou postavou spolo¢nosti je generdiny
riadlitel Slovak Lines Peter Sadovsky,

ktory stdl pri vietkych vyznamnych zmendch
v poslednych rokoch. Ako skuseny manazér
md& bohaté skusenosti z riadiacich pozicii
vo fiméch a od roku 2006 je generdinym
riaditelom autobusového dopraveu Slovak
Lines (byvala SAD Bratislava). Popritom

od juna 2016 zastéva post prezidenta
Zvézu autobusovej dopravy. Zastupuie tiez
profesiné zdrzenie cestnych dopravcov
CESMAD v rade pre osobnu dopravu

pri Medzinérodnej unii cestnej dopravy

IRU so sidlom v Zeneve.

INOVACIE

Firma aktivne sleduje dianie na trhu
autobusovej dopravy a sama prichadza
s novinkami, ktoré na Slovensku este nie su
bezne dostupné. Ako prva na Slovensku
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ponuka od jari 2017 napriklad rychle

a jednoduché bezkontaking platby kartou
v autobusoch. Rovnako zaviedla QR kody
namiesto flac¢enych cestovnych listkov

a cestujucim ponuka ndkup cestovnych listkov
cez aplikacie pre smartfény a informécie

na Facebooku. Pri vybere autobusov pre linku
Bratislava - Vieden sa v spolocnosti rozhodli
ist cestou nadstandardného komforty, a to
viétane zabavného portdlu s obrazovkami
a mnohymi doplnkovymi sluzbami na palube
ako bezplatné obcerstvenie ¢i dennd tlac.
Pri spustani novych sluzieb a vietkych
zmendch je pre spolocnost dolezita

sp&ind vazba od cestujucich - dopravea

vychadza jednak z intemych prieskumov

a zéroven infenzivne komunikuje s fludmi

cez socidine médid. Priiebezne obmiena
vozovy park autobusoy, pracuje

s modemymi fechnologiomi a kladie

doraz na Ustretové a priiemné vystupovanie
zamestnancov pri kontakte s cestujucimi.
,ome fradi¢nou firmou z pohladu nasej
dhodolbej histérie a toho, ze cestujuc

nAs uz poznaju. Avick uvedomujieme i,

Ze to samo o sebe nestadi, preto neustdle
prichadzame s novinkami a inak tomu nie

je ani tento rok”

SLOVAK LINES zabezpecuie pravidelnu
dopravu (primestsky, dialkovy, medzindrodnd),
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»Za Sportom som precestoval tisice kilometrov. Ked'pristanem na letisku Schwechat
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z&jazdovu a osobitny dopravy, pricom
svojim klientom poskytuje sluzby s dérazom
na modernost, vysoku kvalitu a bezpecnost.
Firmu asi najlepsie vystihuju autobusy pre linku
Bratislava - Vieden s podobiznami
historickych osolbnosti, ktoré dokonale
vyjadrujo motto ,overeny slovensky dopraved'.
/aroven prindsaiv nadstandardny komfort

a spolahlive, inovativne sluzby.

HODNOTA ZNACKY

Cestujuci maju moznost pouzivaf
naimodemeijsie autobusy pre linku Bratislava -
Vieden, na ktoré reaguju vyrazne pozitivne,
Cielovou skupinou spolocnosti sU cestujuc,
ktori sa potrebujt dostat do $koly Ci

do préce a stcasne dalkie cielovée
skupiny, pre ktoré je autobusova doprava
komfortnou volbou pri vyletoch ¢i
dovolenkach.

Bezpecnost, spolahlivost, kvalita sluzieb,
dodrziavanie ¢asu prichodu do cielovych
destinacii a proklientska orientécia su
najdolezitejsimi hodnotami znacky,

na kforych stavia svoj Uspech. Flozofia znacky
sa da zhmut do nasledovnej ambicie:

byt autolbusovym lidrom s takymi sluzloami,
na ktoré sa [udia mézu spolahndf, pretoze
ich uz poznaju. Z&roven sa o svojich
cestujucich chce za kazdych okolnosti
postarat nadstandardne - zavadzanim
novych sluzieb, inovacii a technologii.

Popri znacke Slovak Lines zastresuie
spolocnost na Slovensku o znacku Eurolines
pre medzindrodny autobusovi dopravu.

SLOVAK LINES (( r
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USPECHY
A MARCOM

Bezpecnost je

na prvom mieste

vo vietkom, o firma
robi, preto na cesty
pusta len tie autobusy,
ktoré su v bezchylbnom
technickom stave,
Dosledne sa stara

tiez o dodrziavanie
platnej legislativy -
¢iuz z hladiska
technického stavu
vozidlo, dodrziavania
povinnych odpocinkov
vodicoy, i prepravnej
kapacity. Konstantnymi
vo fungovani
spolocnosti SLOVAK
LINES su pravidelne
investicie do obnovy
vOzZOVEhO parku.
Zatial posledna
masivna obnova
prebehla v rokoch
2013 - 2015, v rdmci
ktorej firma pre
primestsky autolbusovl
dopravu zakupila

127 modermych
autobusov vybavenych
Kimartizaciou a Wi-Fi
pripojenim na intemet.
V decembri 2015 az v aprili 2016 bolo
vybavenych klimatizacnymi jednotkami
dalsich 90 autobusov. Inovacia priniesla
zvydenie komfortu cestovania naim& pocas
horucich letnych dni (zvy3né autobusy mali
Kimatizaciv aj pred tym). Od maja roku
2016 maiju Kimatizaciu vietky autobusy, o
ocenuju cestujuci naimé v letnych mesiacoch.
Pre linku Bratislava - Vieden zakupila
spoloc¢nost 7 najmodemejsich autobusov
Neoplan Jetliner C, ktoré sl do prevadzky
v marci 2016. Priniesli mnohé vylepsenia
vrétane inferaktivnych obrazoviek
zabudovanych do kazdého sedadla.
Kazdy z tychto autobusov nesie meno

a podobizen historicky vyznamnej slovenskej
osobnosti, ktord tak buduje dolbré meno
nasej krajiny v zahranici.

Ucinnost marketingovej komunikacie znacky
mozno ilustrovaf na priklade kampane,
ktorej cielom bolo predstavif noveé
autobusy Slovak Lines nasadené na linke
Bratislava - Vieden. Vyuzitim synergickych
efektov v komunikacii sa podarilo
dosiahnuf vyraznej miery spontannej
publicity. Stanovené komunikacné linie
vytvorili priestor pre informovanie o novych
autobusoch aj v mainstreamovych ¢&i lifestyle
médiach, popri odbomych a regiondinych
portéloch. Stcasne sa tak podarilo daf
do povedomia verejnosti benefity
cestovania autobusovou dopravou.

PR komunikécii vyrazne nopomohli
funkcionality, inovacie a sluzby, ktoré Slovak
Lines v novych najmodemejsich autobusoch
prinasa (zabavny portdl, komfortné a luxusné
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sedenie, cenové ckcie, bezplatné
obcerstvenie atd.).

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Slovak Lines je spolocensky zodpovedna
firmo, dhodobo spolupracuie s organizéciomi
zameranymi na pomoc detfom, fludom

v tiesni, osolbdm postihnutym telesne alebo
dusevne. Tento rok spolo¢nost podporila
napriklad nasich abilympionikoy, ktorych
prepravila na viedenskej linke na letisko
Schwechat. Spolupracovala tiez

na medzindrodnom podujati Wings for Life,
ktoré sa konalo aj na Slovensky, a niekolko
rokov pomaha organizacii Usmev ako

dar prilezitostnym sponzorskym poskytnutim
autobusov na prepravovanie deti pocas
rdznych podujati. Rovnakym spdsolbom
podporuje aj iné obc¢ianske zdruzenia

a mimoviadne organizécie, tiez poskytuie
reklamné plochy na propagovanie
dobroc¢innych akcii a verejnych zbierok.

PETER SADOVSKY
GENERALNY RIADITEL

Slovak Lines vyjadruie kombindciu pozicie
overeného slovenského dopravey, ktorého
cestujuci dobre poznajy, a sucasne
autobusového lidra v poskytovani
spolahlivych, bezpecnych a inovativnych
sluzieb. Nikdy ma na praci pre Slovak Lines
neprestalo bavit, ze cestujicim nielenze
sprostredkuieme dopravu do $koly Ci

do préce, ale zéroven aj mnozstvo z&izitkov
i uz vo Viedni, v slovenskych mestéach
alebo po Europe vdaka medzindrodne;
autobusovej doprave.”

ZNACKA A CISLA

O AUTOBUSY POD ZNACKOU
SLOVAK LINES NAJAZDILI CCA.
135 MIL. KM, CO JE O NECO
VACSIA VZDIALENOST AKO
TAMA SPAT ZO ZEME NA MARS
V MOMENTE, KED JE MARS
NAJBLIZSIE K ZEM.
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