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VSTUPENKY NA DOSAH
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HISTORIA

Spolo¢nost Ticketportal SK s. 1. . pdsobi
na slovenskom trhu uz stabilnych 16 rokov.
QOd svojho vzniku v roku 2000 sa ném
podarilo vypracovat sa na najvacsieho
ticketingového predaijcu na Slovensku

s0 Sirokou $kélou podujati a eventov.
Svojim z&kaznikom pravidelne prindsame
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akcie vietkych zanrov - od koncertoy,
divadelnych predstaven, festivaloy, cez
kKluboveé podujatia, detské a sportové
projekty, az po spolocenské podujatia

a show. Od roku 2001 sme svoje
podsobenie rozsili aj do susednych krajin
(Ceska republika - 2001, Madarsko -
2002, Polsko - 2006, Bulharsko - 2013),
kde pdsobime pod rovnakym ndzvom
Ticketportal.

Ticketportal uz niekolko rokov predstavuie
znacku s vysokou spontannou znalostou.
S radosfou priimame aj fakt, ze pocet
Klientov, ktori si u nas kupili vstupenku

na podujatie, sa rokmi pomaly zvyduie. Az 77 %
opytanych aspon raz vyuzilo nase sluzby
k nGkupu vstupeniek.

INOVACIE

Spokoinost nasich klientov kladieme

na prvé miesto. Aj preto sa snazime
neustale nopredovaf a zdokonalovat

v zGkaznickom servise - Ci uz smerom

k B2C alebo B2B. Vdaka tymto atributom
si dokézeme udrzat vedice postavenie

na trhu, priniest spolahlivost a komfort
organizatorom podujati a rychlu
komunika¢nu odozvu nasim koncovym
z6kaznikom. N&3 viastny programdétorsky
tim pracujuci pricmo v centrdle v Bratislave
zabezpecuie technicky podporu

nielen webovym strankam a aplikaciam
spolo¢nosti, ale aj predajnym miestam,
ktorych méme vyse 650. Pre vietkych, ktori
nase strénky navitevuiu za ucelom ndkupu
alebo komunikacie, sme spustili novinku
Life Chat Agent. Tento personalizovany
real-time komunikacny kandl predstavuje
spdsob, akym sa na nds uzivatelia modzu
obordtit s akoukolvek poziadavkou pricmo
z webovej stranky.

Revoluciu na domacom trhu sme ale
sposobili ovela skor V roku 2006 sme ako
orvi priniesli svojim klientom elektronicky
vstupenku - Hometicket, ktord si zakaznik
mohol nielen zakupit, ale aj vytlacit

v pohodli domova. Z celkového predaija
hovorime o podiele vo vyske 47 %.

/a krok vpred povazuieme aj redizain
nasho webu wwwiicketportalsk, ktory

prebehol v marci tohto roku. Novy vzhlad,
ako aj funkénost vyrazne prispeli k rychlejsiemu
a pohodinejsiemu vyuzivaniu nasimi
navstevnikmi. Renovaciou presla o
aplikacia TicketportalApp, ktord dokdze
rychlo a efektivne reagovaf na poziadavky
pouzivatelov Nove technoldgie nam
pomdahaju dosiahnut zvyseny predaj

a spokojnost nielen na strane zakaznikoy,
ale aj organizatorov. Préve pre nich sme
vytvorili aplikaciu CheckTicket, ktord sluzi
na autorizaciu vstupeniek pomocou
mobilnych zariadeni. Obe aplikacie
funguju na platformach Android @ iOS.
/&kaznikom prefervjucim fradicny nékup

a osobny kontakt s predajcom ponukame
nadalej moznost zokUpit si vstupenky

v nasich kamennych predaijniach - ¢i uz
viastnych znackovych, alebo partnerskych.
/a posledné obdobie sme vo svojich
radoch privitali i Uplne nové pobocky.

K obchodnym centréam Polus City Center
Bratislava, Avion Shopping Park Bratislava,
Aupark Bratislava, OC Mirage Zilina, OC
MAX Presov tak pribudli Ticketportal sténky
v ndkupnom centre Bory Mall v Bratislave,
v shopping centre ATRIUM Optima Kosice
av OC Central v Bratislave.

/ nasich exkluzivnych partnerov by sme
vymenovali cerpacie stanice OMV
Slovensko, s. 1. 0, kde sme koncom minulého
roka Uspesne, ako jedind ticketingova firma
na Slovensku, rozlbehli predai vstupeniek

v rezime non-stop, ako aj Slovensku posty, a. s,
ktord je pre nasich olbbchodnych partneroy,
ale aj koncovych zékaznikov, ddlezita najmé
kvoli dostupnosti, a to aj v odlahlejsich
regionoch, pripadne v oblastiach s nizkou
hustotou obyvatelstva. Dalsimi stabilnymi
partnermi su spolocnost FaxCopy, mestske
informac¢né strediska a dali.

HODNOTA ZNACKY

Kazdorocne sprostredkuieme predai
vstupeniek v priemere jedného miliona.,
Ide o sthme data, podla ktorych sa ném
za minuly rok podarilo predat 1 500 000
vstupeniek. Tento rok predpokladdme
ukoncenie roka s predajom 2 milionov
vstupeniek Aj z tohto dévodu je pre nas
spokojnost a lojalita koncovych
z&kaznikov a obchodnych
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Kientov velmi dolezitd. Na slovenskom

trhu méme v suc¢asnosti 70 zamestnancoy,
ktori sa spolocnymi silami snazia pohotovo
reagoval na vyviiciuce sa svetové frendy
v oblasti ticketingu ¢i uz po olbbchodne,
technologickej, alebo marketingovej stranke.
Vysoka kvalita sluzieb a siroké pokrytie

trhu nds predurcuju na Uzku kooperdciu

s renomovanymi znackami, medzi inymi

aj O2 Slovakia, s ktorou spolupracuieme

v oblasti poskytovania vyhod pre koncovych
z&kaznikov v programe exira vyhody - O2
momenty"”.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Ako hovorila Matka Tereza - vietko, ¢o

robime, je iba kvapka v mori, ale keby sme

to nerobili, ta kvapka by tam chybala”. Preto

sme sa rozhodli poméhat a podporovaf

tych, ktori sa ocitli v situacidch, v ktorych

si nevedia poradif sami.

V rémei charitativnych aktivit ide o dhorocnu

spolupracu s projektom Dobry aniel. Kazdy

zGkaznik je pri online ndkupe pri dokoncovani

objednavky vyzvany k darovaniu [ubovolnej

Ciastky, ktord smeruie pricmo naddaci.

Sme radl, ze sa ndm uz niekolko rokov

dari podporovat tuto myslienku. Ako

jediny intermetovy olbbchod na predaj

vstupeniek na Slovensku tak dévame svojim

navstevnikom moznost prispief a prilozif ruku

k dobrej veci. K dnesnému dniu prispelo
vdaka nam 20 073 klientov v celkovej

sume 44 190 eur Zaroven sme

oaviedli 1 %

z dani z priimu na UCet neziskovej
organizécie Plamienok, aby sme pomohli
ulohcit a spriiemnif nevyliecitelne chorym
defom a ich rodiném spoloc¢né chvile doma.
Podporuieme aj mladé talenty. Projekt
Radio_Head Awards, ktory vereinosti
predstavuie najima alternativnych
slovenskych umelcov, sa tesi velkej oblube
na domacej nekomercnej scéne. Tento
projekt sme sponzorsky podporili uz

piaty rok Dalsou aktivitou na podporu
slovenskych a ¢eskych talentov bola nasa
Ucast na Festivale POHODA 2017, kde
sme ako partneri (popri dihej 16-rocnej
obchodnej spolupraci) po prvykrat vystapili
s viastnym hudobnym stage-om, Ticketportal.
Okrem stdlic na slovensko-ceskej hudobnej
scéne sme tym podporili aj mladé a menej
zndme kapely, z ¢oho sa velmi tesime.

V tejto, ako aj ostatnych spoluprdcach
planuieme pokracovat aj buduci rok

ZNACKA A CISLA

O 2001 - ROK, KEDY BOLA PREDANA
PRVA VSTUPENKA

O 19 000 000 - POCET PREDANYCH
A SPRACOVANYCH VSTUPENIEK
CELKOM

O 5800 - PREMERNY ROCNY POCET
AKCIINA SLOVENSKU, NA KTORE
PREDAVAME VSTUPENKY.

O 1500000 - POCET
PREDANYCH VSTUPENIEK
ROCNE S TICKETPORTALOM.

O 600 000 - POCET NAVSTEV WEB
STRANKY MESACNE.

O 360 000 - POCET UNIKATNYCH
POUZIVATELOV WEB STRANKY.

O 650 - POCET PARTNERSKYCH
PREDAINYCH MEST.

O 70-POCET ZAMESTNANCOV
NA SLOVENSKU.
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