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HISTORIA

Spolocnost NAY a. s. je naivacsim
slovenskym maloolbbchodnym

predajcom elekironiky s trhovym
podielom priblizne 15 %. Na trhu

posobi od zaciatku 90-tych rokov
minulého storocia. Zalozil ju Peter
Zdalesak a Jan Tomds, kfori su

dodnes majitelmi spolocnosti.

NAY sa stal tesne po svojom

vzniku slovenskym distrioutorom

svetovych znaciek elektroniky

ako Sony, Panasonic, Grundig,

Jamo ¢&i Yamaha. Kedze v tom

Case neexistovali rozvinuté
maloobchodné siete, do ktorych

bolo mozné distribuovat znackovu
elektroniky, spolo¢nost prisla

s myslienkou otvorenia predaini

v cenfrach miest pod znackou

NAY, ktoré prevadzkovali miestni
podnikatelia. Koncept, kiory

je dnes znamy ako franchising,

nemal na zaciatku 90-tych rokov

na Slovensku ziadne tradicie.

Do roku 1997 takto spolocnost

otvorila 12 predaijni malého

formatu na Slovensku a na Morave.
Dalsim prelomovym rokom bol

rok 1998, ked spolocnost NAY

vytvorila prvy koncept velkoplosnych
predaijni v strednej Eurdpe, a to pod
novou znackou NAY Elektrodom.

Novy koncept predajni vychadzal

z marketingovej myslienky ponuknut
zakaznikom maximalny vyber tovaru

a sluzieb pod jednou strechou. Napriek
tomy, ze i8lo o prechod k novémy, v krgjine
dovtedy nevyskisanému modelu, bol
projekt mimoriadne Uspesny - do roku 2005
vzniklo 13 predajni NAY Elektrodom.

V roku 2011 presiel koncept dalsou
zmenovy, kforou spolo¢nost reagovala

na zmeny spotrebitelskeho sprévania a trhu
sposobené rozsirenim intemetu. NAY a. s.
od zakladov inovovala svoj e-shop
www.nay.sk a zacala konzistentne budovaf
omnichannel pristup k predaju. Zékaznici
NAY maiju dnes vdaka tomuto pristupu
pohodiny moznost vyuzival akdkolvek
podobu ndkupuy, kior kombindcia e-shopu
a kamennych predaini ponuka bez ohladu
na to, &i zakaznici navstivia NAY osobne,
cez smartfon, tablet, alebo podéitac.

V maji 2014 uzavrela spolocnost NAY a. s.
dohodu so spolo¢nostou Dixons Retail
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plc o odpredaii prevadzok Electro World
v Ceskej republike a na Slovensku. Styri
slovenskeé predaine Electro World otvorili
v auguste 2014 uz ako NAY a v Ceskej
republike pokracuju vietky prevadzky

aj nadalej pod znackou Electro World.

V roku 2016 sa siet NAY rozsila o 4 dalsie
predaine a v roku 2017 otvorila odbermné
miesto v centrélinom sklade v Senci.

V roku 2017 tak NAY prevadzkovala

36 predaijni NAY a 1 odberné miesto

na Slovensku a 18 predajni Electro
World v Ceskej republike. Zakaznici

mozu nakupovat okrem kamennych
predajni aj v e-shopoch www.nay.sk

a wwwelectroworld.cz.

INOVACIE

Spolo¢nost NAY pocas celej svojej
historie prindsala novinky, ktoré ¢asto
formovali maloobchodny trh na Slovensku.
Inokedy dokdzala inovovat seba

pri zmenach, ktoré si naopak vyziadal trh.
Najma viak dihodobo svojimi produktami
a sluzbami urcuje standardy, ktoré dnes

od maloobchodného predajcu

ocakavaju slovenski spotrebitelia.

K dlhému radu inovacii patria
franchisingovy model, koncept
velkoplosnych predaijni

Vvietko pod jednou strechou’,
omnichannel, vernostny program
NAY Extra klub s viac ako

950 000 ¢&lenmi, uvadzanie
prelomovych technologickych
noviniek na trh, ale aj doprava
zadarmo s bezplatnou vyndskou,
Balikomat, splétkovy predai,
Pausdl na istoty, predizené
zAruky, poistenia produktov

¢i fotosluzby.

* V ostatnych rokoch priniesla
/ znacka NAY niekolko inovacii
A v oblasti sluzieb. Pre clenov

svojho vernostného klubu zacala
archivovaf blocky z ndkupov

v kamennych predaijniach

a pri zaruénych reklamaciaeh
tovaru do 30 eur im vymiena
tovar na pockanie za novy
namiesto opravy. Obe sluzby
vyrazne zvysuju komfort

zakaznikov NAY pri reklamaciach,

¢o sa pri prieskumoch ukazuie

ako jedna z kluCovych oblasti,

ktoré z&kaznici pri vybere
predaijcu zvazuju. Okrem toho NAY
uviedol vo vybranych prevadzkach servis
mobilnych telefébnov na mieste, aby urychlil
servisny proces a vybavil jednoduchsie
poruchy na mieste a na pockanie.

HODNOTA ZNACKY

NAY je dihodobo najznamejsou znackou
maloobchodnych elektropredajni. Medzi
zGkladné hodnoty znacky patria v prvom
rade férovost, jednoduchost, odbornost
a ustretovost. V skratke povedané: jej
poslanim je ziednodusit zakaznikom zivot
- od momentu vyberu az po starostlivost
o dany spotrebic. Okolo tychto hodnot
a filozofie je vybudovand obchodnd

aj marketingova stratégia firmy. NAY sa
od svojho vzniku snazil priniest zakaznikom
maximalnu dostupnost, vyskoleny odbomy
persondl, ktory im dokaze kvalifikovane
poradif, jednoduché sluzlby pokryvajuce
vietky situacie Ci moznosti komunikacie
zakaznika so spolocnostou. NAY je
mimoriadne hrdy na svoj tim zamestnancov

- oni su fotiz najdolezitejsim marketingovym
nastrojom a najddlezitejsou pridanou
hodnotou znacky. Od roku 2012 su prave
zamestnanci tvarami spolocnosti.

Pod svojimi pravymi menami vystupuju

vo Vietkych kampaniach po¢nuc
televiznymi spotmi az po letaky. NAY veri,
Ze prave jeho zamestnanci sU idedinym
stelesnenim jeho sloganu ,Ziieme technikou’.

USPECHY

NAY je drzitelom mnozstva oceneni

od odbomych médii, organizaci,
olbchodnych partnerov a najmé zékaznikov.
K najddlezitejsim oceneniam patria tituly
MasterCard Obchodnik roka v kategdrii
Obchodnik s elektronikou z rokov 2016,
2015, 2014 a 2013.

Historicky medzi najprestiznejsie ocenenia
patr titul Podnikatel roka 2008

od spolo¢nosti Emst & Young, ktoru ziskal
zokladatel spolocnosti Ing. Peter Zalesak.
Neskor zastupoval Slovensko aj

v celosvetovom findle. Titul Superbrands
Slovakia NAY obhdiilo uz 6. rok po sebe.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

V roku 2014 spolocnost NAY v spolupraci
so spolo¢nostou SEWA, a. s. realizovala
prvy rocnik akcie Cistime Slovensko. Cielom
akcie bolo umoznit ludom na Slovensku
bezplatne, jednoducho a ekologicky
vyCistit svoje domdacnosti, pivnice a povaly
od starych spotrebicov. Akcia sa stretla

s necakane velkou odozvou a zopojilo

sa do nej viac ako 3 500 domdcnosti

zo /05 miest a obci. Dohromady bolo
pocas akcie vyzbieranych a odovzdanych
az 9 203 spotrebicov s celkovou
hmotnostou takmer 300 ton.

V roku 2015 prebehol druhy roénik akcie,

v ktorom sa do cistenia Slovenska zapojilo
dalsich 2 577 domdacnosti z 564 obci

a vyzbieralo sa 7 996 spotrebicov.

NAY uz od roku 2007 podporuje
nadaciu Dobry anjel, ktord pomdha
rodindm s nezaopatrenymi defmi, v kforych
je niekto chory na rakovinu alebo diefa
trpi na inu zakemu chorobu a kde tato
choroba dostala rodinu do finanéne;
fiesne. V sucasnosti NAY podporuje

Dobrého anjela hned niekolkymi spdsolomi:

finan¢ne na zaklade obratu svojich Elenov
vermnostného klubu - umoznuje zakaznikom
zaokrohlit cenu svojho ndkupu a prispiet
tak prostrednictvom NAY viastnymi
prostriedkami a taktiez spotrebicmi, ktoré
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putuiu do rodin, kioré ich potrebuju.

NAY ako Uspesna slovenska spolocnost
dhodobo podporuie naimé Uspesné

a unik&tne slovenské kulturne projekty

a znacky, ktoré si Casto ziskali aj
medzindrodnu pozomost. Najznamejsi

ie NAY Tanecny dom, folklomy projekt,
ktory priblizuje tradicné slovenskeé tance
mladym ludom na worskhopoch, kde sa ich
mozu naucit a vyskusat. Tento projekt sa
od roku 2006 predstavuje

na najuspesnejsom slovenskom hudolbnom
festivale Pohoda, kde patri medzi
najoblubeneisie scény.

Dalsie takéto vyznamné slovenské projekty,
ktoré NAY podporuje, su napriklad
Divadelna Nitra - medzindrodny divadelny
festival, festival Hory a mesto &i Cirkulart -
festival nového cirkusu.

ZNACKA A CISLA

O 26 ROKOV NA TRHU

OV ROKU 1998 BOLA OTVORENA
PRVA PREDAINA POD ZNACKOU
NAY ELEKTRODOM

36 PREDAINI NAY NA SLOVENSKU

18 PREDAJNI ELECTRO WORLD
V CESKEJ REPUBLIKE

O 1116 ZAMESTNANCOV
NA SLOVENSKU

O 704 ZAMESTNANCOV
V CESKEJ REPUBLIKE

O 950 000 CLENOV NAY EXTRA
KLUBU NA SLOVENSKU
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