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HISTORIA

Spolocnost dm drogerie markt
bola zalozend v Nemecku
vroku 1973. Znacka sa casom
rozréstla az do jedného

z najvyznamnejsich eurdpskych
refazcov maloolbchodnych
predajni. S obchodmi siete
dm drogerie markt sa mozete
stretndf v 13 krajindeh

Eurdpy, od novembra 2017

uz aj v Taliansku. Pdsobenie
znacky dm drogerie markt

na Slovensku zacalo zalozenim
prvej polbocky v roku 1995

v Bratislave na Pribisovej ulici.
O tri roky neskor uz sief dm
poNnuUka svojim zakaznikom

qj Siroky sortiment viastnych

znaciek. Rok 2000 sa niesol ' ~

v duchu prestavby filiglok,
ktoré boli zmodernizované
zvnutra aj zvonka. Vdaka
koncentrovanému Usiliu vietkych
spolupracovnikov a sprévne
zvolenej obchodnej stratégii
dm drogerie markt otvéra

v roku 2004 uz svoju 90. filidlku.
Rok 2006 bol pre znacku
vdaka dvom inovativinym
konceptom klucovy. Vernostny
program dm active beauty
svet plny vyhod sa stava kazdodennou
sucasfou olbbchodného sveta dm a sief tiez
zavadza stratégiv dhodobo nizkych cien
garantovanych na minimélne styri mesiace,
¢im z&kaznikom Setri Cas gj peniaze.

V roku 2010 bol na filiaglkach zavedeny
novy pokladnicny system dmPOS,

ktorého podstatou su pokladnice

s dotykovymi displejmi.

Spolocnost drzi krok s dolbbou

aj v digitalnom svete, kedze v roku 2011
vstupuie do sveta sociclnych meédii

a vytvéra svoju vlastno fanpage

na Facebooku. Priiemné prekvapenie pre
zGkaznicky prichadza v roku 2014, ked
vychadza prvé vydanie lifestyle magazinu
active beauty. Rok 2015 sa niesol v duchu
oslav, kedze znacka dm mala za sebou
20 velmi Uspesnych rokov na slovenskom
frhu, kde v tom ¢ase prevadzkovala

135 predaini. Zavedenim iniciativy Vzdy
vyhodne v tomto roku postavila stratégiu
dhodolbych cien na vyssiu uroven.

V roku 2016 sa znacka stala clenom
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Business Leaders Forum a Slovenskej
aliancie modemého obchodu (SAMO).
Minuly rok dostali spolupracovnici na
filiclkach k dispozicii tablety, vdaka ktorym
mozu zakaznikom poskytnut napriklad
informacie o z&kaznickom programe active
beauty, ktory presiel zaciatkom roka 2018
znacnymi zmenami. Najpodstatnejsim
krokom v tomto roku bolo spustenie
internetového obchodu www.mojadm.sk.

INOVACIE

Vo februdri 2018 spustila dm dho ocakéavany
e-shop. Jeho vznik je velkym krokom nie
len pre dm drogerie markt, ale aj pre
z&kaznikov, ktori mézu svoje vyrobky
nakupit, aj ked su dm predaine zatvorené.
Skratka kedykolvekl Na webovej stranke
www.mojadm.sk kombinuje dm e-shop

s online magazinom, &im zostava
konkurencieschopnd, kra¢a s dobou

a opdt posilnuje svoju poziciu na trhu.
Zaciatkom roka 2018 presla inovaciou

aj oblubend aplikacia pre mobiné
telefony, ktord zakaznikom
prindda okrem iného aktudine
novinky v zGkaznickom programe.
Vo februdri 2018 ju vyuzivalo

uz viac ako 123fisic zakaznikov.
V maii spustila dm novy z&kaznicky
program active beauty, ktory
pozavihuje vztah so zakaznikom
na este vyssiu uroven. Kladie

sa v nom doéraz na zbieranie
bodov, a tym ziskanie vacse)
Uspory pri ndkupoch. Vdaka
pripravovanym $pecidlnym
aktivitm je zbieranie bodov
este rychlejsie.

Dalsi krok vred spravila dm

aj v ramci dudineho vzdeldvania.
Vlastny vzdelavaci program
Vzdelavanie pre pracu v dm,
ktory funguje uz Siesty rok

a podporuie ziakov vybranych
strednych odoornych kol

v odbore olbchodny pracovnik,
rozsiruje svoje zameranie na
doteraz neprebadany oblast

- logistiku. dm chce mladym
[udom ponuknutf moznost
studovaf v odbore skladovy
operdtor a po $kole pracovaf
v oblasti, ktord dnes v odvetvi
obchodu zohréva dolezity

Ulohu. Velmi Uzko sa podiela

na uspechu ¢i neuspechu firmy. Zarukou
Uspechu su prave kvalifikovani ludia

so zaujmom o pracu v logistike.

Pre lepsie sprostredkovanie informacii

o moznosti vzdelavania s podporou

dm vznikla aj nova webova stranka
www.dm-vzdelavanie.sk.

HODNOTA ZNACKY

dm drogerie markt preddva produkty
vlastnych znaciek, ktoré sa subormne
nazyvaiu dm znacka a maju zastipenie
v kazdom ciastkovom sortimente. Ide

o nasledovné znacky: Balea, Balea MEN,
Balea COLORNIQUE, dmBio, alvere,
s-he stylezone, frend IT UP, réelle,
babylove, Prinzessin Stemenzauber,
Saubar, SUNDANCE, DAS gesunde
PLUS, Dein Bestes, Dontodent, Denkmit,
ebelin, Profissimo, Jessa, Stella Jones, dm
paradies, S-quito free, Saugstark&Sicher,
Soft&Sicher, Sanft&Sicher, VISIOMAX

a exkluzivne znacky Langhaarmédchen,

STRASSENKICKER a LVLY.

Tajomstvom Uspechu znacky je, ze svojim
zGkaznikom dava vzdy nieco navyse,

&im prekondva ich ocakdavania. Zaroven
ponuka aktudinu a kompetentny ponuku
tovarov a sluzieb za atraktivne ceny.
Clovek je vo svojej jedinecnosti
stredolbodom zdauimu dm, ¢i uz ako
z&kaznik, alebo ako zamestnanec. dm ma
pre kazdého 10 spravnu ponuku s dérazom
na jeho individualitu. S rozsiahlym sortimentom
najvyssej kvality, kompetentnymi a priatelskymi
radami zamestnancov a vybornou
dostupnostou naplina dm svoju filozofiu:

,Tu som ¢lovekom. Tu nakupujem.”

USPECHY A MARCOM

Uz treti rok je vyznamnou aktivitou spolocnosti
iniciativa dm {spolo¢ne), ktora podporuie
my3lienky dobrovolnictva a zvysenie zaujmu
o dobrovolnicku pracu na Slovensku.
Vychodisko celej iniciativy je zadefinované
vo filozofii dm: dm chce posobif prikladne
vO svojom okoli, preto podporuje,

v spolupraci s angazovanymi zakaznikmi,
projekty v bezprostrednom okoli filiclok.
dm, zosolbnend v spolupracovnikoch dm,
sa stava dobrym susedom zakaznikov.
Centrom celej dobrovolnickej iniciativy

su filialky dm, ktoré preberaju patronat

nad jednotlivymi realizovanymi projekimi.
Tym sa na lokélnej urovni vytvéra a prehlbuie
osobny vzfah medzi spolupracovnikmi
spoloc¢nosti, zakaznikmi a z&stupcami
rdznych organizacii. Od roku 2016 bolo
zrealizovanych 72 projektov. V tomto roku
sa v obdobi od mdja do septembra planuie
zeclizovat dalsich 35 projektov.

dm drogerie markt sa mdze hrdo pysit
radom vyznamnych oceneni, ktoré ziskala
pocas svojho pdsobenia na slovenskom
trhu. Viaceré z nich dokonca opakovane.

Pochvalif sa méze ocenenim kvality
Superbrands (2014, 2015, 2016, 2017

a 2018) a tiez cenou Volba spotrebitelov
(2013, 2014, 2015, 2016, 2017 a 2018).
Cennym triumfom pre maloobchodnu sief je
aj ocenenie Mastercard Obchodnik roka
Obchodnik s drogériou a parfumériou
(zaroky 2013, 2014, 2015, 2016 a 2017).

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Uz od roku 2007 sa v dm drogerie markt
zrealizuie kazdorocne aspon jeden

CSR projekt. Vobec prvym bol projekt

s ndzvom Lahsi zivot zamerany na podporu
$portoveho vybavenia slovenskych skol.
Nasledovali projekty Lahsie to ide lahsie,
Pomoc obetiam povodni, Pomdézme
detom, ako aj najuspesnejsi projekt
Veselé zubky, ktory ziskal viacero oceneni.
Tento rok sa konal jeho 7. rocnik.

V roku 2012 bol zalozeny interny projekt

s ndzvom Zodpovedné podnikanie.

V ramci tohto projekiu sa dm spolupodiela
na budovani komunitnych zahrad,
organizuje podujatia dobrovolnictva
spolupracovnikov a tiez podporuje
individudine dobrovolnicke akfivity
spolupracovnikov dm.

V roku 2013 bol zalozeny Nadacny fond dm
drogerie markt. Ucelom fondu je podpora
verejnoprospesnych aktivit realizéciou
grantovych programov a podporou
projektov v oblastiach kvality zivota
komunity, 3portu, vychovy a vzdelavania,
kultry, zivotného prostredia, zdravig,
socidlnej pomoci a dobrovolnictva.

/ nada¢ného fondu je financovany

aj granfovy program Chceme si pomahat,
Prostrednictvom neho chce dm podporit
cez priamu a konkrétnu pomoc [udi

z blizkeho okolia zamestnancoy, ktori

sU vazne chori alebo inak zdravotne

&i socicine znevyhodneni.

Minuly rok sa konal 6. ro¢nik dm zenského
behu, na ktorom organizatori pokorili limit

2 000 prihlasenych bezkyn. Pre
dm je velmi podstatnou casfou
podujatia aj socialny projekt
dm 3port zona. Tentokrait
dobudovala z vyzbieraného
Startovného v celkovej
hodnote /7 Q16 eur $portovu
¢ast ihriska na Tyrsovom
ndlorezi v Bratislave.

V roku 2018 organizovala

dm 3. rocnik projektu Lahsie
to ide lahsie, ktorého hlavnym
cielom je vrétif $port do 3kol,
a podporit tak zdravy zivotny
styl deti a mladeze. Rovnako
ako v roku 2017, qj tentokrat
zabojovalo vo findle 24
naijlepsich skolskych druzstiev
z celého Slovenska o 5000
eur na nakup $portovéeho
nAcinia a vybavenia.

Viyhru ziskalo 8 3kol, jedna

z kazdého kraja SR.

V minulom roku pomohla dm i
nefinancnymi darmi v hodnote
120 119 eur.
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Na dobré veci viak prispieva nielen dm,
ale gj jej spolupracovnici, ktori v uplynulom
obchodnom roku vyzbierali sumu 6 180 eur.
O spolocenskej zodpovednosti dm

svedci aj uz niekolkorocné zapoijenie

sa do projektu socidlnych supermarketov
zriadenych Potravinovou bankou Slovenska,
ktoré su ur¢ené pre [udi v hmotnej nudzi.

V tomto roku darovala dm na tento Ucel
produkty v hodnote 20 582 eur.

JANKA POLACKOVA
PROKURISTKA DM DROGERIE MARKT

.Ocenenie Slovak Superbrands Award
sme ziskali uz po piatykrat, comu sq,
samozrejme, nesmieme tesime. Je pre
nds dokazom toho, ze to, o robime,
robime spravne. Vnimame ho ako
spatnu vézbu nasich zakaznikov

a podakovanie za vynalozené Usilie.
Aj nadalej sa budeme snazit zlepsovar
kvalitu ponukanych produktov

a sluzieb, aby boli nasi zakaznici
spokojni a nasli u nas to, ¢o hladaju.
Pre dm bolo vzdy dolezite, aby poznala
potreby zakaznikov, rozumela im

a zuslachtovala ich prostrednictvom
pertekine vyladenej ponuky.”

ZNACKA A CISLA

@)

141 PREDAINI*
1 611 SPOLUPRACOVNIKOV*

O 24 ROKOV POSOBENIA
NA SLOVENSKOM TRHU

29 DM ZNACIEK

O 50 487 - PRIEMERNY DENNY
POCET ZAKAZNICKYCH NAKUPOV**

O TAKMER 1,54 MILIONA - PRIEMERNY
MESACNY POCET NAKUPOV**

O 21,5 % PODIEL NA CELKOVOM
TRHU SR**

O 571 % PODIEL NA TRHU DROCERI**
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**2a obchodny rok 2016/2017

*stav k junu 2018



