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BENU™>" Lekaref

Urobte nieco pre ceba

HISTORIA

/nacka BENU bola
predstavend v roku
2012 v Holandsku

a odvtedy stanovuje
nové §tandardy

na farmaceutickom
trhu. Za 3est rokov

sa znacka rozrastla
na sief 1 350 lekami
BENU v 10-tich
eurdpskych krajinach,
kde sa stara o zdravie
viac ako 65 milionov
z&kaznikov. BENU
znacka rastie
neustdle na vietkych
trhoch, kde

operuje, a pracuje
na prilezitostiach

a moznostiach vstupu
na trhy nove. Znacka je sucastfou skupiny
PHOENIX, eurdpskeho lidra v poskytovani
zdravotngj starostlivosti.

Velky déraz na komfort v predajniach

a vysoko prozdkaznicky pristup priniesli
ovocie v podobe rychlej exoanzie.

V lekarmach BENU sa rocne predd oz
180 milionov farmaceutickych produktov.
Od roku 2015 moézete ndist lekame BENU
aj na slovenskom trhu, kde si vybudovali
stabilné miesto a ziskali déveru tunaijsich
zakaznikov, ¢o dokazuje aj ziskanie
ocenenia Superbrands 2017 uz po roku
na slovenskom trhu.

HODNOTA ZNACKY

produktov za konkurencieschopné ceny.
Cielom je ponukaf vzdy ¢o najleps
zGkaznicky servis a ¢o najlepsie

a profesiondlne poradif zakaznikom.
Spolo¢nost si dala za ulohu ziskavaf
doveru zakaznikov kvalitnymi sluzbbami,

a budovat tak dlhodoby vztah k znacke.
Filozofiou znacky BENU je urobif vietko
pre zdravie a Uplny spokojnost zakaznika.
Lekarne BENU su z pohladu interiéru
koncipované tak, aby sa v nich zakaznik
cifil komfortne a ¢o nailepsie. Preto je
kladeny velky doéraz na moderny dizain,
kvalitngé osvetlenie a zariadenie. Symbolom
lekami je viak BENU, ktory predstavuje
zivot a energiu. Lekame BENU to
symbolizuju tiez, takze zakaznici vedia,
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ze sU na spravnom mieste a v dolbrych
rukach. Zaroven sa prevaznd vacsina
lekémi nachadza v obchodnych centrach
a hypermarketoch. Takze su [ahko

a pohodine dostupné 12 hodin denne

a 7 dni v tyzdni. Pre tych, ktori radsej
nakupuju na internete, je BENU k dispozicii
nonstop v internetovej lekami
www.benulekaren.sk.

volnopredajnych a homeopatickych
liekov, kozmetiky, vitaminov a doplnkov
vyzivy je prednostfou, ktord robi z lekami
BENU 3picku na slovenskom trhu. Dolezitou
sucastou ponukaného sortimentu su qj
bezlepkové a bezlaktdzové potraviny

pre pripady intolerancie. Kedze v BENU
veria, ze nase zdravie a vitalita suvisia

so stravovanim a zivotnym stylom, zaviedli
do sortimentu aj vysokokvalitné bio
produkty nemeckého vyrobcu - Alnatura
a Alnawit.

Sief lekarni BENU sa faktiez $pecializuie aj
na lekarensky kozmetiku. V dermocentréch
znacky ndjdete dermokozmetiku vietkych
renomovanych svetovych znaciek na vietky
druhy pleti. A tiez exkluzivinu svajciarsku
kozmetiku Skincode, ktord je na Slovensku
dostupnd len v lekamach BENU. Exkluzivne
tam tiez zakaznici ndjdu vegdnsku
kozmetiku Alviana. Od konca roka 2017
rozsirli v BENU lekamach portfolio

o zdravé produkty pre celu rodinu

pod znackou LIVSANE. Na vyber maiu
zGkaznici produkty z kategdrii prirodné

a bylinné produkty,
zdravie a ochrang,
diagnostické

a podpomé
produkty a prva
pomoc. Skala
produktov sa
postupne rozsiruje
o dalsie vyrobky
LIVSANE.

INOVACIE

/&kladom kazdého
podnikania

je spokojnost
zOkaznikQ,

na ktory kladie
BENU vysoky doéraz.
/e sa to lekarmam
BENU dari,
potvrdzuje

aj neustdle rastuci pocet vermnych
zGkoznikov vo vernostnom programe
BENU. V rémei vernostného programu
BENU znacka zékaznikov odmeni bodmi,
ktoré ziskaju za volnopredaijny sortiment,
ako qj zlavami z doplatkov za lieky
hradené z verejného zdravotného
poistenia. Radi vas olbbdaruju aj pri vasom
sviatku a pripravia $pecidine ponuky pre
vermnych zakaznikov sité na mieru.

To najddleziteisie, co v lekamach BENU
naidete, su lekarici. SU to profesiondli,
ktorym zdlezi na tom, aby zakaznikom

¢o najlepsie poradili. Zo sirokej ponuky,
pre vas vybery to najlepsie. To, o najviac
vyhowvuie vam. Mozete za nimi prist
kedykolvek, ked chcete urobif nieco

pre svojich blizkych a pre seba. Pre vase
zdravie, vitalitu a krasu. Pretoze ziieme

v upondhlanej dobe, chceme to najlepsie
pre svoje rodiny a blizkych a pritom
Casto zabudame na seba. Pre lekarmikov
v sieti BENU je najvaciou odmenou

a motivaciou, ked vam mdzu pomodct

a dobre poradit.

O vzdjomnej dovere je qgj sluzba, ktoru
mozete vyuzif vo vietkych lekamach
BENU - merania hodnot glukdzy,
cholesterolu a triglyceridov z kapilame;
krvi. Prostrednictvom nich vam vyhodnotia
hodnoty alebo identifikuiu pripadny
nepriaznivy stav a poradia vam vhodné
riesenie. V roku 2018 rozsirvie ponukané

merania o daliie, kforé ndjdete exkluzivne
len v BENU.

BENUZ Lekareh

Urobte nieéo pre seba
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Pretoze vasa rodina si

i LIVSANE E LIVSANE

www.benulekaren.sk

USPECHY A MARCOM

Specificky pristup k lekarenskej starostlivosti
priniesol ovocie v podobe silnejucej
znacky a jej zndmosti v krajinach, kde
posobi. Komunikacia so zakaznikom
prebieha prostrednictvom televizie,
radio, flace oz po digitdl a akfivity

na socidlnych médiach, pricom tieto
kandly su prostriedkami na Sirenie efektivne
zacielenych a Uspesnych kampani.
Vysoky déraz na marketingoveé akfivity
zabezpedil znacke Uspech vo vietkych
krajinach pdsobenia. V Litve a Estonsku
je spontanna znalost znacky az na Grovni
88 % a 82 %, Co su skutocne skvelé Cisla.
V roku 2016 ziskala znacka BENU
ocenenie BEST v Madarsku aj Ceskej
republike. Navyse v roku 2017 znacka
ziskala v Madarsku ocenenie SuperStore
2017.Na Slovensku sa tento rok moze
znacka BENU pochvdlit o druhykrért
ziskanou pecafou kvality Slovak
Superbrands.

zasluzi to najlepsie

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Potreba starat sa o zakaznikov a komunity,
kde BENU lekarme pdsobia, je jednou
70 zGkladnych viastnosti spolocnosti.
Naprie¢ Eurdpou sa BENU lekarne
aktivne zapdjaiu do projekiov
spolocenskej zodpovednosti a citia
povinnost vratit, o im bolo dopriate.
Preto znacka podporuje asociacie
zamerané na prevenciu a liecbu rozlicnych
chordb, nérodné aj komunitné iniciativy
za zZlepsenie zdravia a zivotného tyly,
§portové aktivity a rodinné podujatia.
Sila znacky BENU spociva nielen

v koncepte komfortnych predajnych miest
a sirokého sorfimentu farmaceutickych
vyrobkov a sluzieb. Najsilnejsou devizou
znacky sU lekarnici, kfori su zéroven

aj jej ambasadormi. Uspech spolocnosti
zaruCuje nielen ich profesiondalna
sposobilost, ale aj osolona motivacia
pomahat ludom a vzdy im ochotne
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a odborne poradit. Siroka $kala

skoleni a projektov na zveladovanie
profesiondlnych zruénosti a osobne;
motivacie zamestnancov zaruCuie, 7€
lekamici v sieti lekami BENU su vzdy
pripraveni ochotne pomoct zakaznikom
na ceste k lepsiemu zdraviu.

LENKA ZSOLDOS

RIADITELKA NAKUPU A MARKETINCU
BENU SLOVENSKO

.Sme hrdi a nesmieme poteseni, ze aj ked
je BENU znacka na frhu len druhy rok,
uz druhykrat za sebou ziskala pecart
kvality Superbrands. Zarover nas to
zavézuje nielen udrzat nami nastavené
vysoké Standardy, ale neustale sa
zlepsovat a prinasat zakaznikom stdle
nieco nové. Preto aj tento rok rozsirime
portfolio o dalsie novée sluzby, ktoré
najdu exkluzivne v BENU lekamach.
Pretoze zdravie a spokojnost nasich
zakaznikov je vzdy nasou prioritou.”

ZNACKA A CISLA

O ZNACKA BOLA PREDSTAVENA
V ROKU 2012 V HOLANDSKU

O VIAC AKO 200 000 M? PREDAJNYCH
PRIESTOROV

O VYSE 3 MILIONY DRZITELOV
VERNOSTNE) KARTY

O NAJSILNEJSIA SIET LEKARNI 'V SRBSKU,
HOLANDSKU A MADARSKU

O VIAC AKO & 400 FARMACEUTICKYCH
SPECIALISTOV V LEKARNACH

O POVEDOMIE O ZNACKE VYSSIE
AKO 80 % V ESTONSKU, MADARSKU
A CESKE) REPUBLIKE

OV SIETI LEKARNI BENU OBSLUZIA
ZA MINUTU AZ 300 ZAKAZNIKOV

O 180 MILIONOV FARMACEUTICKYCH
PRODUKTOV PREDANYCH ROCNE
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