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Sprevadzame vas zivotom

HISTORIA

Dlha a Uspesnd cesta
spoloc¢nosti Metlife

sa zacala v roku 1868

v New Yorku. Prvym
prezidentom bol byvaly
lekér James R. Dow

z Brooklynu, ktory

na veducej pozicii pdsobil
Uspesne az do roku 1871,

O tri desatrocia si
spolo¢nost mohla,

vtedy este pod ndzvom
Metropolitan Life, pripisat
historicky Uspech, ked

sa v roku 1909 stala
naivacsou poisfoviiou

v Severnej Amerike podla
predpisaného poistného.
Pocas najvéiciej namorne;
katastrofy na zaciatku

20. storocia - potopenia
Titanicu - spolo¢nost aktivne
pomahala rodindm obeti.
Na tento Ucel premenila

v roku 1912 aj svoju hlavnu
centrélu. V podobnom duchu
a s odhodlanim byt vzdy nablizku svojim
z&kaznikom pokracovala znacka aj pocas
vacsiny 20. storocia. V roku 1991 sa stala
prvou severoamerickou poisfoviou, kford
prekonala hranicu 1 biliona dolarov

v zivotnom paoisteni.

Po odkipeni Aseguradora Hidalgo, SA.
sa spolocnost v roku 2002 stala najvacsim
poskytovatelom zivotneého poistenia

v Mexiku. Dalsi milnik v historii MetLife prisiel
v roku 2005, ked spolocnost vstupila

na akciovy trh prostrednictvom verejne;
ponuky akcii IPO) na newyorskej burze
NYSE. K dalsiemu dolezitému kroku znacka
pristupila v roku 2010, ked sa spojila

so spolo¢nosfou American Life Insurance
Company (Alico), ¢im sa vytvorila jedna
globdlna spoloc¢nost, ktord uspokojuje
potreby 100 milidnov Klientov.

Na slovensky trh dcérska spolocnost Alico
vstupila v roku 1995 este pod ndzvom First
American Slovak Insurance Company - Prva
americko-slovenska poistovia, a. s. SUCasny
nazov Metlife dostala v roku 2015.

HODNOTA ZNACKY

Spolo¢nost Metlife ma svojie polbbocky
vo viac ako 40 krajinach. Popredné
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si dhodobo udrziava v USA,

Japonsky, Latinskej Amerike, Azii, Europe

a na Strednom vychode. Prostrednictvom
svojich pridruzenych spolocnosti a pobociek
je jednou z najvacsich zivotnych poistovni
na svete. Dihorocné skusenosti a bohaty
fradliciu, o ktoru sa mdze opriet, vyuziva

na poskytovanie financnej istoty vietkym
ludom prostrednictvom zivotného

a Urazoveho poistenia, dochodkoveho
zobezpecenia, poistnych produktov pre
zamestnancov a spravy aktiv.

Na slovenskom trhu si spolocnost vdaka
kvalitnym produktom v oblasti poisfovnictva
vybudovala trhovy podiel takmer 10 %.
Moze sa spolahnuf na siiné povedomie

0 znacke, stabilnu histériu a siing zakladnu
viac ako 900 000 zékaznikov. Vdaka

tomu je znacka na Slovensku vnimand
ako synonymum financnej istoty
a profesionalizmu. V roku 2018 spolocnost
vstupila do 23. roku svojho pdsobenia
na tunajsom trhu a celé toto obdobie
je sprevadzané finanénou istotoy,
dhodobymi skusenostami, profesiondlnym
pristupom ku klientom, vysokou kvalitou
a spektrom poskytovanych sluzieb
a v neposlednej
miere ¢j financnou
disciplinou. Vdaoka
tymto kvalitam
ziskala firma
na Slovensku
Qj viacero oceneni.
Medzi najorestiznejsie
patria: niekolkona-
sobné ocenenia
nezavislého ekono-
mického tyzdennika
Trend v sufazi Trend
Top, Zlaté minca
- ocenenie pre
$pecifické produkty
a v neposlednom rade
ocenenie Superbrands
2014, 2016 az 2018.

INOVACIE

Dolezitou sucasfou stratégie
spolocnosti Metlife je
poskytovanie segmentovanych

produktov. Zamerenie sa na
urCity skupinu, ako napriklad
zeny, muzi, deti, dochodcovig,
zékaznici s hypotékami, déva
kKlientom moznost vybrat si ten
spravny produkt usity na mieru.
Segmentované produkty
umoznuju spolocnosti oslovit rozne cielové
skupiny. V globadle patria do cielovej
skupiny zakaznikov spolocnosti najmd klienti
pokryvajuci siroké spektrum obyvatelstva
v zavislosti od konkrétneho trhu. K Sirokej
Skale svojich klientov sa znacka snaizi
prihovarat nielen prostrednictvom tradicnych
médii, ale aj cez rdzne podpomé aktivity,
ako su Metlife stadion v New Yorku alebo
World Baseball Classic na dziiskych trhoch.
/&kaznikov na Slovensku oslovuie spolocnost
naimé& cez ATL & BIL, web stranky
a prostrednictvom silnej siete viazanych
financnych agentov a samostatnych
financnych sprostredkovatelov. Obchodné
miesta (Agentiry) sa nachadzaio vo vietkych

vacsich mestach Slovenska. Primamym
cielom, kforému zodpovedaju aj kroky
v oblasti inovacii, je iniciativa Customer
Centricity - Zameranie sa na zakaznika.
Mnozstvo aktivit, ktoré spolocnost na
Slovensku v tomto smere zaviedla, stale
prebieha. Ich cielom je najma priblizif
sa k ludom, sprevadzat ich zivotom

a vysvetlif zakaznikovi, ze tento biznis
nie je taky komplikovany, ako sa zda.
Dolezitym krokom v oblasti inovacie
bolo spustenie noveého, na nasom trhu
jedinecného projekéného, predajného
a zéroven aj komunikacného systému
ISMet, ktory funguje v online gj offine
rezime. Ma responzivny dizain, takze je
velmi lahko dostupny kdekolvek.
Blizsie k z&kaznikom je spolo¢nost
aj vdaka vynovenej a rozdirene;
zékaznickej zone www.mojmetlife sk,
kde si klienti po zaregistrovani
mozu spravoval vietky svoje
poistné zmluvy.

KOMUNIKACIA

Rok 2015 bol vyznamnym milnikom

v historii spoloénosti af komunik&cii
znacky, kedze ndzov sa zmenil

z Metlife Amslico na MetLife.

Tato iniciativa vychadza

z uskutoCnovania globdalnej
stratégie pod ndzvom One
Metlife. Znamena to, ze

znacka sa neustdle rozvijo, aby bola
schopna poskytovaf svojim klientom
a ich rodinam finan¢nu istotu a umoznila
im ziskavat od zivota viac. Zmena bola
podporend masivnou medidinou kampanou
prostrednictvom TV spotov, bilbordoy,
prinfovych a online médii.

Komunikacnd stratégia zaznamenala
velky Uspech, kedze znalost znacky

sa po kampani zvysila z 21 % na 44 %

aj vdaka jej spravnemu nastaveniu

a efektivite TV spotov, v ktorych sa
prelinal skutocny svet s animovanym.
Dalsim vyznamnym milnikom bol branching
spolocnost, tj. frma sa stala pobockou
poistovne z iného ¢lenského statu.
/lucenie so spolo¢nostou Metlife Europe
dac, ktord je ¢lenom skupiny MetlLife,
vyplynulo zo stratégie Metlife - posilnif
posobenie v sulade s novou legislativou
Europskej unie (smernica Solventnost ).
Na konci roka 2016 spolo¢nost Metlife
predstavila aktualizovany globdlnu
stratégiu vratane novej vizudinej identity,
ktord podporuje jej Ulohu déveryhodného
partnera pre klienta. Partnera, ktory
kKlienta sprevadza jeho zivotom. Tato
obnovend identita, logo so sloganom
Sprevadzame vas zivotom” su
najvyznamnejsimi zmenami znacky Metlife
vo svete za viac ako 30 rokov. So zmenou
suvisi j rozlucenie sa s komiksovou
postavickou Snoopy, ktory bol tvarou
Metlife od roku 1985. Clobalny rebranding
postupne prebiehal vo vietkych krajindch
svetq, kde Metlife posobi.

Novd& znacka odraza transformaciu Metlife
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a odlisuie ju od

konkurencie. Od maja 2017

sa aj klienti na Slovensku mozu stretnuf
s novou identitou poisfovne,

a to prostrednictvom megabordov
na dialnici D1, prinfovej kampane,
korespondencie alebo vynovene;

a rozdirenej Zakaznickej zony.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Bez spokojnych a 3pickovo vyskolenych
zamestnancov nemoze ziadna firma
ocakavat, ze jej produkty budu na
vysokej urovni. Spolo¢nost Metlife preto
svojim pracovnikom poskytuje moznosfi
vzdelavat sa a dbd aj o ich rodiny

a zdravie.

Nové vedomosti, ktoré vyuziju pri praci

Qj mimo nej, mozu zamestnanci a viazani
financni agenti ziskavat cez rdzne
e-leaningové kurzy. ,/akladnou filozofiou
nasej spolocnosti je poskytovanie
financnej istoty s dorazom na zékaznika
a rodinu. Uspesnost znacky velmi uzko
suvisi SO spokojnym zakaznikom, a to je
dovod, pre¢o je nutné znacku nadalej
budovat a rozvijaf’

Programom Diversity & Inclusion

(Diverzita a zaradenie) sa spolocnosf
snazi O systematicky zmenu cez rozvojove
programy, Upravu intemych procesoyv,
dialog a vytvaranie vhodnych podmienok
pre zamestnancov. Znacka viak nezabuda
ani na ochranu zivotného prostredia

sprevédza\’“
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prostrednictvom
separacie odpadu a projektu

Paperless (digitalizacia formularov

a dokumentov). Pomoc komunite poskytuje
pravidelnym prispievanim na rdzne zbierky
a uspesnou spolupracou s nadaciomi

a charitativnymi organizaciami, ako
napriklad Liga proti rakovine, Cerveny nos
Clowndoctors, Detsky domov Dedina
mladeze, Special Olympics, ale

aj darcovstvom krvi. Metlife nezabuda

ani

na vzdelanie deti. V roku 2016

Uspesne nastartovala stale prebiehajucu
spolupracu s organizdciou Junior
Achievement. Primémym cielom tejto
spoluprace je zvyiit financnu a podnikatelsky

ora

motost deti uz vo veku 11 - 12 rokov,

¢o sa podarilo vdaka zomestnancom -
dobrovolnikom, ktori vo vybranych skolach
ucili deti zaklady podnikania.
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ZNACKA A CISLA

TAKMER 10 % - PODIEL NA TRHU
ZIVOTNEHO POISTENIA, KTORY
SI DLHODOBO UDRZIAVAME

POCET KLIENTOV
SA VYSPLHAL NA 900 000

VYPLATILI SME POISTNE
PLNENIE V CELKOVE| VYSKE
110 813 547 EUR

150 ROKOV NA SVETOVOM TRHU
23 ROKOV NA SLOVENSKU
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