CONSUMER SUPERBRANDS

oddychu a moznosti zakupenia zdjcazdu.
Klienti mdzu komunikovat so SATURom
prakticky nonstop. Okrem internetove]
stréinky maju k dispozicii aj zakaznicku
linku a live chat. Pre z&kaznikov zvyknutych
na zivu komunikaciu z o¢i do oci

je na celom Slovensku Sirokd siet

46 pobociek. Okrem tradicnych
kamennych pobociek SATUR nechyba
ani v mnohych vyznamnych nakupnych

a obchodnych centrach.

SATUR je absolutnym priekopnikom v online
predaji zéjazdov u nés. Spolocnost, ako
prva cestovnd kanceldria na Slovensky,
priniesla na trh kompletny online predaj -
zGkaznik si na infernetovej stranke moze
vybrat dovolenku, vypocital cenu zdjazdu
a nasledne si ju rezervovat a zaplatit.

To vietko z pohodlia domova a na novej
responzivnej verzii web stranky, do ktore;
vylepsovania neustale CK SATUR
investuie. Novy web prindsa aj ovela

viac kvalitného a zaujimaveho olbsahu,
ktory klientom zodpovie na mnohé otdzky
cestovatelskeho charakteru. S cielom
prinésaf kvalitny obsah realizuie CK SATUR
spolu s oblubenou relaciou TV Markiza

starostlivo vyberanej pre rodiny s defmi.
Dalsou jedine¢nou sucastou ponuky

CK SATUR je viastné cestovatelské kino.
Navstevnikom v nom prindsa poznatky

a z&zitky profesiondinych cestovatelov

¢i sprievodcov. Tento rok zrealizovala

aj prvy ro¢nik dvojdnoveho
cestovatelskeho festivalu. Divaci sa pocas
neho mohli zoznamit s nasimi sprievodcami
a ich autentickymi z&zitkami z rdznych
kraiin, ako aj s autormi neviednych
cestovatelskych pocinov.

SATUR rozhodne nespi na vavrinoch,
naopak sleduje frendy v oblasti
cestovania, flexibilne reaguje

na poziadavky Kientov a uz dnes planuie
dalsie aktivity. Tento rok, vzhladom

na oblubenost starostlivosti klientov o telo
a dudu, opat priniesol na trh produkt joga
ori mori a ajurvedicke pobyty v exoftike.

V rémci starostlivosti o zabavu deti zase
vyucbu lyzovania slovenskymi animétormi
- indtruktormi v Rakusku @ Taliansku. Svojim
Klientom viak kazdy rok ponuka aj nové
destinacie ¢i hotely a svoju ponuku bude
aj dalej specializovat podla jedine¢nych
potrieb zakaznikov.

ELEONORA FEDOROVA
GENERALNA RIADITELKA CK SATUR

LOATUR je nielen stabilnou cestovnou

kancelariou, ale aj stabilnou

CONSUMER SUPERBRANDS

a doveryhodnou znackou na slovenskom

frhu. V ociach takmer stotisic klientov
sa kazdoro¢ne prostrednictvom svojich

aktivit snazi zvysovat kvalitu sluzieb

a hodnotu znacky, aby si nielen udrzala,
ale aj zvysovala doveru, spokojnost
a lojalitu svojich klientov.”

- Telerano uz druhy ro¢nik projektu s ndzvom
Telerano a CK SATUR na cestach, vdoka

. g} ) 5 HODNOTA ZNACKY
ktorej sme pocas celého roka spolocne

HISTORIA

Spolocnost mé za sebou bohaty, takmer
storo&nu historiu. Pociatok znacky sicha
az do roku 1920, ked' 1. jula vznikla
Ceskoslovenskd cestovna a dopravna
kancelaria, s. r. o, Praha. Podnik zacal
pouzivat znacku CEDOK a vybudoval
svoje pobocky v Bratislave, Brne

a Karlovych Varoch. Neskér dokonca
expandoval aj do zahrani¢ia - noveé
filiclky vybudoval v Londyne, Viedni

a Parizi. Rok 1937 bol pre spolo¢nost
prelomovym. V janudri ziskal $tat rozhodujuc
vplyv na vedenie firmy a CEDOK

POZNAVAME

SVET

HORY & JAZERA

WELLNESS /

Stokholmu, Kodane, Amsterdamu, Brusely,
Pariza, Londyna, Frankfurty, Viedne,

Rima ¢i Belehradu. Kratko pred Neznou
revoluciou, v roku 1988, bol CEDOK

Uz Najvacsim podnikom cestovného

ruchu s viac ako 19 000 zamestnancami.
Poc¢tom zamestnancov a rozsahom
sluzieb sa zaradil na tvrtd priecku

na svete vo svojej oblasti. Na domacom
trhu dosiahol podiel viac ako 90 percent.
/asadnou zmenou presla spolo¢nost

v roku 1992. Podnik sa naijprv rozdelil

na Cesku a slovensky ¢ast, aby sa nasledne
po rozdeleni §tatu v roku 1993 obe casti
stali samostatnymi regiondlnymi cestovnymi

ruch, SATUR mal za Ulohu vytvorif ponuku
zahrani¢nych zdjazdov a zachovat

si postavenie v konkurencii novovznikajucich
cestovnych kanceldrii. Po pade zeleznej
opony sa otvorila moznost cestovaf na
/apad, ¢o vyuzila aj cestovnd kanceldria
SATUR, ked svojim zakaznikom ponukala
kritkodobé zdjazdy do predtym zakdzanych
destinacii. Statny podnik sa v auguste
roku 1995 zmenil na stkromnd spolocnost.
V roku 2001 podnik prvykrat prekonal

v trzbach hranicu jednej miliardy.

INOVACIE

prinésali zivé vysielania a reportéze

z oblubenych dovolenkovych destinacii.
Spolo¢nost viak okrem online prostredia
bude aj nadalej pracoval na kvalitngj sieti
kamennych pobodiek.

SATUR nechyba ani na socidlnych sietach
Instagram a Facebook, kde svojich viac
ako 32 000 fanusikov pravidelne informuje
o diani v destinaciach, aktualnych
ponukach, novinkach a priiemnej
cestovatelskej atmosfére. V ponuke

si z&kaznik najde aj netradicné produkty.
Ked klient cestuje sém a nepotrebuie

byt ubytovany v jednoldzkovej izbe,
SATUR mu ponuka moznost vyhladat

si spolucestujuceho. Rodiny s detmi mdzu
vyuzit jedinecny rodinny klub s kvalitnymi
slovenskymi animatormi s ndzvom PLANET
FUN, ktory bude tento rok plny noviniek.
Pre malych aj velkych cestovatelov
prinésa cestovna kanceldria uz druhy rok
aj $portovu akadémiu, v ramci ktorej ucia
animatori deti rdznych vekovych skupin
zdarma plavat, hrat futbal, volejbal,
snorchlovart, bicyklovaf, windsurfovat,
tancovaf a pocas zimnych dovoleniek qj
lyzovat. Animatori na palube nechybaju
ani pocas fakultativnych vyletov alebo

na detskych poznavacich zdjazdoch.
Animdacie sU tiez zamerané

Qj na teenagerov, a tak im pocas dovolenky
nechyba napriklad chill-out zéna, geo
catching, feenage neon zoznamka

a iné sportové a zabavné aktivity.

SATUR zaznamenal aj dalsie prvenstvo

v cestovnom ruchu na Slovensku, ked

Hodnotu znacky by mal odrézaf jej slogan,
ktory mé cestovnd kanceldria uz roky definovany
ako ,Tradiéne dobra dovolenka” A SATUR
naozaj ponuka dihorocnd tradiciu v podobe
skusenosti, spolahlivosti, istoty, rozmanitosti
produktovej ponuky, spokojnych klientov,
ale gj odborného persondly, ¢i uz hovorime
o zamestnancoch na centrdle, pobockach,
alebo o delegatoch, sprievodcoch

¢i animétoroch. Prave z tohto zastresujuceho
sloganu vychadza aj headline ¢ motto
komunikacnej kampane znacky SATUR

za ostatné roky, ktorym je: ,SATUR Vas
zZbali”. A nie je 1o len prézdne heslo,
spolo¢nost totiz svojich klientov zbali
kamkolvek do 130 kraijin, kedykolvek pocas
celého roku a kdekolvek - ¢i uz v kamennych
pobockach, alebo na webe.

Sucastou komunikacnej kampane znacky
je uz stvrty rok aj odkaz v podobe loga

J LOVE SATUR od 1920, ktoré upozormuje
na bohatu historiu znacky. Spolocnost

nim klientom a 3irokej verejnosti komunikuje
svoju dlhoro¢nu tradiciy, stabilitu a seridzny
pristup na trhu s cestovnym ruchom.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

SATUR je spolocnost, ktord rozviia

aj svoje aktivity v oblasti zodpovedného
podnikania. Zalozila preto viastni nadaciu
PLANET FUN. V rémci nej podporuie
plnenie detskych cestovatelskych snov.

V minulosti bola tiez partnerom Uspesnej

a oblubenegj relacie Modré z neba,

ZNACKA A CISLA

O 8 - PRODUKTOVYCH LINIT (LETO,

FAMILY, POZNAVAME SVET, EXOTIKA,
PLAVBY, ZIMA, WELLNESS,
SATUR BY EXCLUSIVE)

10 - TOLKOKRAT SATUR ZiSKAI.
OCENENIE NAJOBLUBENEJSIA CK

25 - ZNACKA SATUR JE NA TRHU
UZ 25 ROKOV

46 - POBOCIEK SATUR V RAMCI
CELEHO SLOVENSKA

2010, 2012, 2013, 2014, 2015
- OCENENIE NA] FIRMA MLADYCH

2011 - OCENENIE NAVYZNAMNEJSI
POCIN V CESTOVNOM RUCHU -
UVEDENIE KATALOCU PLAVBY

NA SLOVENSKY TRH CESTOVNEHO
RUCHU

2013 - OCENENIE ZA MIMORIADNE
USPESNE UVEDENIE NOVINKY
TURECKA REPUBLIKA SEVERNY
CYPRUS NA SLOVENSKY

TRH CESTOVNEHO RUCHU

2013 - NAJOBLUBENJSIA CK
V KATEGORIIPOZNAVACIE ZAIAZDY

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018

sa zmenil na akciovu spolocnost. Cestovna  kanceldriami. Od 1. novembra 1993 nesie  Trh cestovného ruchu sa neustdle meni v roku 2014 vydal katalog FAMILY pre kde v jednotlivych projektoch pomdahala - OCENENIE SUPERBRANDS
kanceldria sa rozrastala do celého sveta  slovensky podnik nazov SATUR - Slovenska  a SATUR rozhodne drzi krok s dobou. rodiny s defmi. Je to vobec prvy kataldg premienat tuzby na splnené sny. V plneni ) )

a pribudali aj zamestnanci. V roku 1964 agentura pre cestovny ruch, Bratislava. Na z&klade poziadaviek klientov svojho druhu na nasom trhu. Zakaznici cestovatelskych snov nadacia PLANET 90 000 - POCET SPOKOJNYCH
pracovalo pre CEDOK priblizne 500 fudi,  Zatial ¢o do tohto obdobia sa firma a novych trendov neustale prindsa nove sivnom aj v roku 2018 mozu vyhladat svoj  FUN pokracovala aj v novej relacii KLIENTOV ROCNE

pricom pobocky rozsirl aj do New Yorky,

90

orientovala hlavne na domaci cestovny

destinacie, hotely, formy dovolenkového

fip a formu dovolenky z bohatej ponuky

s nGzvom V siedmom neb.
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