HISTORIA

DIhé a Uspesnd
cesta spolocnosti
Metlife sa zacala
vroku 1868

v New Yorku.
Prvym prezidentom
bol byvaly lekér James R Dow

z Brooklynu, ktory na veducej

pozicii pdsobil Uspesne

do roku 1871.

O i desatrocia si mohla

spolo¢nost, viedy este pod ndzvom
Metropolitan Life, pripisaf historicky
Uspech, ked sa v roku 1909 stala
najvacsou poistoviou v Sevemej

Amerike podla predpisaného poistného.
Pocas najvacse] namomej katastrofy
zaciatku 20. storocia - potopenia

Titanicu - spolo¢nost aktivne pomahala
rodiném obeti. Na tento Ucel premenila
vroku 1912 aj svoju hlavnd centrélu.

V podobnom duchu a s odhodianim

byf vzdy nablizku svojim zakaznikom,
pokracovala znacka aj pocas

vacsiny 20. storocia. V roku 1991

sa stala prvou severoamerickou
poisfoviou, ktord prekonala hranicu

1 biliona dolérov v Zivotnom poistent.

Po odkupeni Aseguradora Hidalgo, S A
sa spolocnost v roku 20072 stala najvaEsim
poskytovatelom zivoiného poistenia

v Mexiku. Dalsi milnik v histérii MetLife prisiel
v roku 2005, kedy spolo¢nost vstupila

na akciovy trh prostrednictvom verejne;
ponuky akcii (IPO) na newyorskej burze
NYSE. K dalsiemu dolezitému kroku znacka
pristupila v roku 2010, kedy sa spajila

so spolocnostou American Life Insurance
Company (Alico), ¢im sa vytvorila jedna
globdina spolo¢nost, ktord uspokojuie
potreby 100 milionov klientov.

Na slovensky trh spolocnost vstupila v roku
1995 este pod ndzvom First American
Slovak insurance company - Prvé americko-
slovenskd poistovig, as. Sucasny ndzov
Metlife Amslico poistovina, a. s. dostala
vroku 2012.
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OPNTS

HODNOTA ZNACKY

Spolo¢nost Metlife mé svojie pobocky

v takmer S0 krajinéich. Veduce postavenie
si dhodobo udrziova v Joponsku, Latinskej
Amerike, Azii, Eurdpe a na Blizkom
vychode. Prostrednictvom svojich
pridruzenych spolocnosti a polbodciek

je jednou z najvacsich zivotnych poisfovni
na svete. Dihoro¢né skusenosti a bbohaty
fradiciu, o ktory sa mdze opriet, vyuziva
na poskytovanie financnej istoty vietkym
[udom prostrednictvom zivotného

a Urazového poistenia, ddchodkového
zabezpecenia, poistnych produktov

pre zamestnancov a spravy aktiv.

Na slovenskom trhu si spolocnost vdaka
kvalitnym produktom v oblasti poisfovnictva
vybudovala tthovy podiel takmer 10 %.
Moze sa spolahnut na siiné povedomie
0 znacke, stabilny histériu a silng zakladhu
viac ako 500 000 zakaznikov.,

MetlLife Amslico

Vdaka tomu tito znacku na Slovensku
vnimaju ako synonymum financnej istoty

a profesionalizmu. V roku 2014 spolocnost

vstUpila do 19. roku svojho posobenia
na tunajsom trhu a celé toto ocbdobie
je sprevadzané financnou istotou,
dhodobymi skisenostami, profesiondlinym
pristupom ku Klientom, vysokou kvalitou
a spekirom poskytovanych sluzieb
a v neposlednej miere gj finan¢nou
disciplinou. Vdaka tymto kvalitém ziskala
firma na Slovensku aj viacero oceneni.
Medzi najorestiznejsie patria: ocenenie
nezdvislého ekonomického tyzdennika
Trend - Poistovina roka 2012, Poisfovia
roka 2011 a Zlata minca - ocenenie
pre Specifické produkty.
Po financnej stranke sa spolocnosti
v uplynulom kalenddmom roku darilo
a dosiahla vietky planované ciele.
Dokazom Uspechu je Cisty zisk,
ktory po zdaneni dosiahol
19,4 mil. EUR a hruby predpis
poistného bol celkom 121,5 mil. EUR
Tento Uspech sa podarilo dosiahnut
vdaka financnej discipline a efektivnemu
riadeniu Cinnosti v spolocnosti.
Celosvetovou tvarou znacky, ktora pomaha
komunikovat posolstvé smerom k ludom,
nie je zndma osobnost, ale komiksova
postavicka. Kresleny psik Snoopy z komiksov

Navrh na uzavretie Zivotného poistenia

KAMARAT SNOOPY
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SAMARATESNOOPY

Peanuts od autora Charlesa M. Schulza
pomaha odiisit Metlife od konkurencie
uz od roku 1985. Snoopy nestame,
nikdy sa neunavi a ostéva symbolom
spolohlivého poistenio, ktoré zékaznikom
ulahcuie zivot. So Snoopym sa spdja

aj slovensky rekord, ktory sa spolocnosti
podarilo vytvorif - najvécsie ziveé logo
(napis SNOOPY) vytvorené ludmi.

INOVACIE

Dolezitou sucastou stratégie spolocnosti
Metlife Amslico je poskytovanie
segmentovanych produktov. Zameranie sa
na urCity skupinu, ako napriklad zeny, muzi,
deti, dochodcovia, zakaznici s hypotékami,
déva klientom moznost vybrat si ten sprévny
produkt usity na mieru. Dokazujv 1o 3pecifické
a Uspesné produkty Eva plus, Adam plus,
MetLife Dochodok alebo Kamarat Snoopy,
ktory spolocnost spustila minuly rok Tento
Uspesny produkt ponuka specidinu
kombindciu sporenia a zdravotnych
benefitov. Osem zdravotnych vyhod
pomdha rodicom riesit kitické situacie,

do ktorych sa ich deti mozu dostarf.
Konkrétne ide o benefit vo forme
dvoinasobku plnenia v pripade Urazu,

ku ktorému doslo v skole alebo cez prazdniny,
desafnasobok krytia v pripade pourazove;
hospitalizécie v zahranici, krytych je az

20 vaiznych detskych chordb. Sucastfou

sU gj asistencné sluzby zamerané na deti
ako napr. Lekar na teleféone. Ak by sa rodicom
nieCo stalo, diefafu sa moze vyplacat
pravidelny mesacny priem. Segmentované
produkty umoznuju spolocnosti oslovif rdzne
cielové skupiny. V globdle patia

do cielovej skupinu z&kaznikov spolocnosti
naimé Klienti pokryvajuci siroké spekirum
obyvatelstva, v zavislosti od konkrétneho

[
I I e Navrh na uzavretie
variabilného Zivotného poistenia
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trhu. K 3irokej skale svojich Klientov sa znacka
snazi prihovaérat nielen prostrednictvom
fradicnych médii, ale aj cez rdzne podpomné
oktivity, ako su MetlLife stadion v New Yorku
alebo World Baseball Classic na éziiskych
thoch. Zakaznikov na Slovensku oslovuje
spolocnost najma cez ATL & BITL, webové
strénky a prostrednictvom silnej siete
viazanych finan¢nych agentov

a samostatnych finan¢nych
sprostredkovatelov. Obchodné miesta
(Agentury) sa nachadzaju vo vietkych vacsich
mestach Slovenska. Primamym cielom, ktorému
zodpovedaju aj kroky v oblasti inovacii, je
iniciativa Customer Centricity - Zameranie na
z6kaznika. Mnozstvo akfivit, ktoré spolocnost
na Slovensku v tomto smere zaviedlo, stdle
prebieha. Ich cielom je naimé priblizif

sa k ludom, dodavat im odvahu ziskaf

od zivota viac a vysvetlif zakaznikovi, ze tento
biznis nie je tak komplikovany, cko sa zdd.
lednym zo sloganoy, ktoré iniciativu Customer
Centricity vystihuiy, je “Easy to do business
with us” (lbyf spolocnosfou, s ktorou sa lahko
obchoduie). Prostrednictvom silnej znacky

a iniciativou zameranou na zakaznika

sa chee spolocnost Metlife Amslico
odlisovaf od konkurencie aj v buducnosti.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Bez spokojnych a spickovo vyskolenych
zamestnancov nemoze ziadna firma
ocakaval, ze jej produkty budu na vysoke
trovni. Spolocnost Metlife Amslico preto
svojim pracovnikom poskytuje moznosti
vzdelévat sa a dbd gj o ich rodiny a zdravie.
Nové vedomosti, ktoré vyuzild pri prci
aj mimo nej, mézu zamestnanci a viazani
financni agenti ziskavat cez rdzne
E-leamingové kurzy.
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ipecidlne poistenie pre Zeny
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PRETOZE SOM
VYNIMOCNA

| ff LIGA PROTH
R, [ RAKCVINE

2014

Programom Diversity & Inclusion (Diverzita

a zaradenie) sa spolocnost snazi

O systematicku zmenu cez rozvojove programy,
Upravu intemych procesoy, diclog a vytvéranie
vhodnych podmienok pre zamestnancov.
/nacka viok nezalbuda ani na ochranu
Zivotného prostredia prostrednictvom
separdcie odpadu a projektu Paperless
(digitalizacia formularov a dokumentov).
Pomoc komunite poskytujie spolocnost
pravidelnym prispievanim na rdzne zbierky

a uspesnou spolupracou s nadaciami

a charitativnymi organizéciomi, ako napriklad
Liga proti rakovine, Cerveny nos
Clowndoctors, Detsky domov Dedina
mladeze, nadacia Plamienok alebo nadécia
Sloboda zvierat, ale oj darcovstvom krvi

a podporou obeti zaplav

PREDSTAVITELIA SPOLOCNOSTI

,ZAKladnou filozofiou nasej spolocnosti

je poskytovanie financnej istoty s dérazom
na zékaznika a rodinu. Uspesnost znacky
velmi Uzko suvisi so spokojnym zakaznikom
a to je dévod, pre¢o je nutné znacku
nadalej budovaf a rozvijat”

ZNACKA A CISLA

O 10 % - TRHOVY PODIEL SPOLOCNOSTI
NA SLOVENSKOM TRHU

O 146 - POCET ROKOV )
NA SVETOVOM TRHU S POISTENIM

O 550000 - POCET ZAKAZNIKOV
NA SLOVENSKU

O 100 MILIONOV - ZAKAZNICKA
ZAKLADNA V TAKMER 50 KRAJINACH
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