CONSUMER SUPERBRANDS

27-ROCNA HISTORIA

Zacinali sme v garGzi.
Rovnako ako Amazon,
Google ¢i Apple.”

Pribeh spolocnosti Mountfield
m& ambiciu staf sa pre ludi
inspiraiciou, ako si splnit
.americky sen” v Europe.

Ako mbze ¢lovek pomocou
tvrdej préce, inteligencie,
neunavnej vole a odvahy
zalozit a vybudovatf firmu,
ktordr sa stane trhovym
lidrom a dosiahne poc¢as
niekolkych rokov nielen
milionové obraty, ale aj zisk
najprestiznejsich komercnych
a celospoloc¢enskych
oceneni a uznani. V roku 1991
otvoril zakladate! firmy lvan
Drbohlav v Mnichoviciach
pri Prahe malu predainu
Mountfield. Nikto netusil,

ze sa prave rodi najvacsi obchod so
z&hradnou technikou a bazénmi v Eurdpe.
Hlavnym sortimentom boli kosacky, ktoré

v tom ¢ase predstavovali nedostatkovy
tovar a dali sa kupif vacsinou len v Tuzexe.
V Mountffielde viak boli kosacky k dispozicii
a navyse priamo za koruny, takze niet
divy, ze sa do predaijne schadzali ludia

z celej republiky. Zaujem verejnosti o tieto
produkty bol taky velky, ze sa do troch
rokov pocet predajni v CR rozréstol

na 14.V roku 1995 sa objavil maskot
Beda Travnicek, spojeny s hlasom herecky
Jifiny Bohdalovej. O rok neskér prichadza
legenddme Koleso stastia. To si okamzite
ziskava oblubu verejnosti. Vdaka Kolesu
stastia si zakaznik sam urCuie, s akou
zlavou nakupi. A pri troche $fastia si moze
odniest tovar domov Uplne zadarmo.
Nezabudnutelny je slogan z toho
obdobia - radostny vykrik moderatora
Premka Podlahu: ,A mém to zadarmol®
Pomocou Kolesa sfastia sa spolo¢nosti
dari prilékat do predajni ludi aj mimo
zohradkarskej sezony. Koncom 90. rokov
sa Mountfield pusta do budovania
ucelengj siete servisov, ktoré boli ziadené
v kazdej predaini. V roku 2001 bol
zahdjeny intemetovy predaj a o rok neskdr
uz obrat spolocnosti predstavoval vyse

2 miliardy ceskych korun (76 milionov eur).
V roku 2005 bola slavnostne otvorena S0.
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predaina - spolo¢ne s novou centrdlou
vo Viechromoch pri Prahe. A spolo¢nost
s odhodlanim vstupila aj na slovensky trh.
V jackpote Kolesa sfastia bolo viedy
pre vyhercu pripravenych az 15 milionov
korun. V roku 2011 Mountfield priprawil
$pecialne Koleso sfastia a pomoci.
Nielenze vdaka nemu spolo¢nost opaf
prilakala do predaini mnozstvo zakaznikov,
ale vyzbierala tiez 8 697 000 korun pre
charitativne organizécie na Slovensku

a v Ceskej republike.

V roku 2017 bol obrat spolo¢nosti viac
ako 6 miliard ceskych korin a pocet
zakaznikov dosiahol 1,7 miliona.

Navyse ,zbiera” jedno prestizne
ocenenie za druhym: je aj drzitelom ceny
Superbrands Slovakia 2017, Ziskava
cenu ,Najddveryhodnejsia znacka roku
2017" v kategorii Zahradnd technika.

V kazdorocnej ankete ,Ceskych 100
naijlepsich’, ktore] vysledky su vyhlasované
na Prazskom hrade s G¢asfou olbchodej,
kulturnej a politickej elity, sa umiestiuje
medzi vietkymi komercnymi spolocnostami
na 4. mieste. A rok 2018 sa zacina tiez
Uspechom - ziskanim ceny Superbrands
Slovakia 2018. Za 27/ rokov existencie
toho Mountfield dosiahol naozaj vela.
Na Slovensku ma 18 predainych centier
a dalsich 56 je k dispozicii z&kaznikom

v Ceskej republike.

LIDER TRHU VDAKA
INOVACIAM

..Ponokame &oraz
kvalitnejsie vyrobky
a stale sa rozsirujoci
sortiment.”

Ci vz ide o zahradné stroje,
bazény, alebo velku
skupinu doplnkového
tovaru. Napriklad v rémci
segmentu kosaciek

a zéhradnych strojov
funguje Mountfield
dokonca ako informacny
sprostredkovatel medzi
z&kaznikmi o vyrobcam,
ked odovzdava
vyrobbcom postrehy,
skusenosti a namety na
dalsie zvysenie Uzitkovych
vlastnosti ich vyrolokov.
Spolo¢nost starostlivo
vyberd a désledne testuje kazdy vyrobok
aspirvjuci na zaradenie do sortimentu.
Vysledky tychto testov tiez odovzddva
vyrobcom. Ak niektory z vyrobkov ndro¢né
hodnotiace kritérid nesplni, nemd sancu
sa do predaja dostat. Velmi dolezité je
tiez vyhladavanie noviniek v sortimente

a novych segmentov vo vztahu k zahrade,
domu a volnému ¢casu. Obzvidst velky mé
napriklad krmivo pre psy a macky, ktoré
bolo rozsirené na 3 produkfove rady

- od $tandardného az po superprémiove.
Sortiment sa tiez prisposobil faktu,

ze zéhrada plni coraz Castejsie rekreacnl
funkciy, z ktore] plynie aj velky dopyt

po z&hradnych griloch a vonkajsom
nabytku. V sucasnosti Mountfield ponuka
obsiahly rad nabytkovych prvkov nielen

z fradi¢nych exofickych driev, ako je tik
alebo eukalyptus, ale aj z modemych
materidlov, ako je ratan, fahokov alebo
hlinik. Tohorocnym hitom je aj viastny rad
AKU pristrojov zahradnej techniky.

HODNOTA ZNACKY

.10 prvé, ¢o si ludia predstavia, ked’
sa povie zahrada: Mountfield.”
Hodnota znacky Mountfield spociva v jej
Sirokej znamosti. Tvori ju pestr mozaika
¢innosti, ktoré do seloa harmonicky
zopadaju. Znacka Mountfield je vereinostou

Neustdale inovacie su z&klod.

vnimand ako tfradicny predajca zahradnej
techniky a lbazénov. Je tiez stabilnou
spoloc¢nosfou - zakaznik sa moze vidy
spolahnut, ze mu je v ktoromkolvek predajnom
centre ponukany tovar vysoke kvality a siroka
skala sprievodnych sluzieb. Ohromuje aj
Sirkou sortimentu, prefoze ponuka vz viac
ako 4 500 druhov vyrobkov a na mnohée

z nich poskytuie predlzenu sedemrocnu
zéruku. Filozofiou znacky je byt zakaznikom
¢o najblizsie a pruzne reagovaf na ich
zAujmy a priority. Ponukaf kvalitné vyrolboky
a kvalitné sluzby, inovovart sortiment, poskytovart
vzdy viac, nez dokaize konkurencia.
Samozrejmosfou je dovoz velkych veci
zadarmo az do zahrady a mnozstvo
produktov pripravenych na okamzity odvoz
a pouzivanie. Vlykondva tiez instaldciu
zakupenych bazénov ¢i bezplatné
posezonne prehliadky zahradnej techniky.
Vynimocné je taktiez spojenie s vyrobou.
Na rozdiel od inych firiem totiz Mountfield
nie je len predajcom, ale vacsinu svojho
tovaru odoberd priomo od vyrobcov.
Vdaka tomu nevyuziva sluzby rdznych
sprostredkovatelov, ktori tovar cestou

k z&kaznikovi zbytocne predrazujv. Preto sa
znacka vz pred rokmi pustila aj do viastnej
produkcie: ide napriklad o multifunkéné
kultivatory, solame ohrevy a soldme

sprchy, bazénovu chémiu, niektoré typy
bazénov alebo bazénovych zastredn.

/ toho vietkého tazia zakaznici, pretoze
Mountfield im dokdze vdaka viastnej
produkcii a odberom tovaru priomo

z vyroby frvalo ponukat velmi dobré

ceny. Vlastnd produkcia rovnako pomdaha
pruznejsie reagovaf na zmeny v dopyte

a byt vzdy o krok pred konkurenciou.

ODVAZNA, NAPADITA A EFEKTIVNA
KOMUNIKACIA

.Nekomunikujeme s ,cielovou skupinou,
ale vidy s ¢lovekom.”

/nacka intenzivne komunikuje s verejnostou
prostrednictvom internety, bilbordov

a tlacenych medii. Vyznamnym komunikacnym
kandlom je televizia a rozhlas. Marketingové
kampane su pestré, uderné a origindlne.
Mountfield sa preto nebdl pred niekolkymi
rokmi angazovat ako hrdinu svojho TV
spotu hollywoodsku hviezdu - Dannyho
Treja, vrdasa® zndmeho napriklad

z filmu Desperado. Nebdl sa ani rozdaf
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zokaznikom 294 skvelych automobiloy,
vrétane 53 luxusnych nablyskanych
aut Cadillac a 58 3pickovych vozidiel
Volvo V70. Nebal sa dat zékaznikom,
ktori si kupili z&hradnu techniku so
spalovacim motorom, velkorysy darcek:
ku kazdému zakupenému stroju dostal
z&kaznik benzin na /7 rokov zadarmo

- 1o je az /00 litrov k niektorym strojom.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

.Podnikaéme tak, aby sme mohli
finan&ne podporovat kultdru, sport
a organizdacie pomahajice ludom.”
Mountfield si plne uvedomuje svoju
spoloc¢ensku zodpovednost. Dihodobo
podporuie napriklad detské domovy

a socidine charitativne projekty.
Spolo¢nost sa tento rok opaf

zapojila do verejnej zbierky pre choré

a hendikepované deti naddacie Pomdzte
defom a podporila aj nadaciu Olgy
Havlovej. Velmi aktivne sa podiela

aj na rozvoji $portu: menujme napriklad
Cesky extraligovy hokejovy klub HC
Mountffield Hradec Krdlove. Ale tiez

aj Rugby Club v Ricanoch, TJ

v Mnichoviciach a dalsie. V oblasti
kultiry je znac¢ka dihoroénym generdinym
partnerom populdmeho prazského
Divadla Na Jezerce a od roku 2015

je aj hlavnym partnerom PKF Prague
Philharmonia. V tomto roku sa Mountfield
stal aj hlavnym partnerom Cien Thdlie.

JANA MORAVOVA

PREDSEDN[CK/—\ PREDSTAVENSTVA
A GENERALNA RIADITELKA MOUNTHELD A. S.

SStaraf sa o firmu a jej zakaznikov je ako
starat sa celorocne o zahradu - nic
nesmiete uponahlat a podcenit, vietkému
musite venovat pozornost, ku vietkému
musite pristupovat naplno a s laskou.
Potom sa vam to vrati. Aj s urokmi.”

ZNACKA A CISLA

O VIAC AKO 6 MILIARD CESKYCH
KORUN - TAKE TRZBY MAL
MOUNTFELD V ROKU 2017

O BONUSY A VYHODY VERNOSTNEHO
PROCRAMU MOUNTFIELDU VYUZIVA
UZ 1,7 MILIONA ZAKAZNIKOV

O MOUNTFIELD PREVADZKUJE
56 PREDAINI'V CESKE| REPUBLIKE
A 18 NA SLOVENSKU

O V ROKU 2018 POKRACUJE
MOUNTFIELD V REVITALIZACII
PREDAJNYCH CENTIER. 17 JE UZ PLNE
ZMODERNIZOVANYCH

O POCET ZAMESTNANCOV
SPOLOCNOSTI JE 1800
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