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Spolocnost NAY as, ktord prevadzkuie
pod znackou NAY Elekirodom 31 predaini
a intermetovy olbbchod wwwnaysk, je navacsim
$pecializovanym maloobchodnym
predajcom elekironiky v Slovenskej republike
s thovym podielom priblizne 15 %.

Na trhu pdsobi od zaciatku 90. rokov
minulého storocic; zalozil ju Peter Zdlesak
a Jan Tomas, ktori su dodnes maijitelmi
spolocnosti. Jej histdria je zaujimava najmé
z toho pohlady, ze vznikala bez dedicstva
vyspelého trhu, z ktorého by mohla

Cerpat skusenosti. Aj vdaka tomu mala

levi podiel na vytvoreni dnesnej podoby
maloolbchodu nielen na Slovenskuy,

ale v celom stredoeurdpskom regione.
NAY sa stala tesne po svojom vzniku
slovenskym distrioutorom svetovych znaciek
elektroniky ako Sony alebo Panasonic.
Kedze v tom ¢ase neexistovali rozvinuté
maloobchodné siete, do ktorych bolo
mozné distiibuovaf znackovu elektroniky,
spolo¢nost prisla s myslienkou otvorenia
predaini v centrach miest pod znackou
NAY, ktoré prevadzkovali miestny
podnikatelia. Koncept, ktory je dnes

aj na Slovensku znamy ako franchising,
nemal na zaciatku 90. rokov minulého
storocia ziadne tradicie. Do roku 1997
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takto spolocnost otvorila 12 predaini
malého formatu na Slovensku a na Morave.
Dalsim prelomovym rokom bol rok 1998,
ked spolocnost NAY vytvorila prvy koncept
velkoplosnych predajni v strednej Eurdpe

a to pod novou znackou NAY Elektrodom.
Prechod od stabilne fungujuceho konceptu
k Uplne novému, v krajine nevyskusanému
modelu, ktory potreboval velky kapitd,

bol riskantny. Vychadzal z marketingovej
myslienky ponuknut z&kaznikom maximalny
vyber tovaru a sluzieb pod jednou
strechou. Projekt bol napokon mimoriadne
Uspesny; do roku 2005 vzniklo 13 predaini
NAY Elektrodom. Od roku 2005 do 2013
bola minoritnym investorom spolo¢nosf
Enterprise Investors, ¢im sa expanzia siete
NAY Elektirodom dynamicky zrychlila

a pocet predaini stupol na 30.

Ostatnu predainu otvorila NAY as. v roku
2013 v Starej Lubovni. Aktudine spolocnost
prevadzkuie na Slovensku 31 predaini
NAY Elektrodom v 25 mestéch.

INOVACIE

Najvyznamnejsou inovaciou roku 2013

je zavedenie novej formy ndkupu vybranych
produktov - Pausal na istotu. Zakaznik

si s nim kupuje naimd& Uzitok z vyroloku.

Pri tomto spdsobe ndkupu ziska of komplexny

starostlivost o zabezpecenie jeho chodu
pocas niekolkych rokov.

V nedavnom obdobi zaviedla spoloénost
NAY ¢j dve nové moznosti spdsobu
dopravy objednaného tovaru - Klikni

a vyzdvihni a Balikomat. Pri prvej z nich

si zokaznik moze cez intemet vybrat

a nezdvazne rezervoval produkt

v ktorejkolvek predaini, kde ho prenho
pricravia do jednej hodiny. Balikomat
umoznuje aj zaneprdzdnenym zakaznikom
vyzadvihndt si tovar v 50 odbermnych
miestach 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.
Spolo¢nost si zakladd aj na prvenstve

v uvedeni produktovych noviniek, v minulom
roku uviedla na slovensky trh ako prvé
dhooc¢akévany novinku - hemd konzolu PS4.
Medbzi historicky najvacsie marketingove
inovacie patrilo aj spustenie lojalitného
programu NAY Extra Klub, ktory odmenuie
z&kaznikov za vernost znacke

ama aktudine az 750 000 clenov.

Velkym priestorom pre inovacie boli

pre spolocnost sluzby. Mnohé z nich

sU dnes standardom, ale medzi prvymi

ich zaviedol prave NAY Elektrodom.
Dovoz kdekolvek na Slovensku

aj s odvozom a ekologickou likvidaciou
starych elektrospotrebicoy, splatkovy predai
ainé finonéné sluzby, predizend zaruka
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na spotrebice, poistenia proti odcudzeniu
i poskodeniu alebo instalacie spotrebicov
sU sucastou dhého radu sluziel, ktoré

dnes okrem hardvéru zékaznici ndjdu

v predaijniach NAY Elektrodom.

V sucasnosti sa modze NAY Elektrodom
pochvalit najsirsou zékladnou fanusikov

na socidinych siefach v tomto segmente
frhu a tiez rozsichlym videokandlom.

Aj vdaka tymto aktivitdm na socidinych
siefach spolo¢nost viackrat ocenili
odbormeé poroty renomovanych slovenskych
periodik Stratégie a Trend.

HODNOTA ZNACKY

NAY Elektrodom je dhodobo najznamejsou
znackou maloobchodnych elektropredajni.
Dosiahla Uspech, akym sa mdze pochvalif
len pér znaciek: v hovorovom jazyku sa ustdlila
ako synonymum pre cely segment frhu.
Mnohi zakaznici, ked chcu oznadit akukolvek
predajfiu so spotrebnou elekironikou,
jednoducho pouzit vyraz elektrodom’”.
Medzi zakladné hodnoty znacky patria

v prvom rade férovost, jednoduchost,
odoomost a Ustretovost. V skratke
povedané: jej poslanim je ziednodusit
z&kaznikom zivot - od momentu vyberu

az po starostlivost o dany spotrebic. Okolo
tychto hodnét a filozofie je vylbudovand
obchodnd aj marketingova stratégia firmy.
NAY sa od svojho vzniku snazila priniest

z&kaznikom ¢o najsirsiv ponuku produktoy,
ich moximélnu dostupnost, vyskoleny
odbomy persondl, ktory im dokdze
kvalifikovane poradit, jednoduché sluzby
pokryvajuce vietky situacie i moznosti
komunikacie zékaznika so spoloénostou.
NAY je mimoriadne hrdd na svoj tim
zamestnancov - oni sU fotiz nojdodlezitejsim
marketingovym néstrojom a najdolezitejsou
pridanou hodnotou znacky. Od roku 20172
sU prave zamestnanci tvarami spolocnosti.
Pod svojimi pravymi menami vystupujo

vo Vietkych kampaniach, pocnuc
televiznymi spotmi, az po letaky. NAY veri,
ze prave jej zamestnanci su idedinym
stelesnenim jej sloganu ,Ziieme technikou’,
hodnot férovosti, Ustretovosti a odoomosti,
ktord znacka vyznava.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

NAY uz od roku 2007 podporuie naddciu
Dobry Anjel, ktord pomaha rodindm

s nezaopatrenymi detmi, kde je niekto
chory na rakovinu alebo diefa trpi

na inU z&kemu chorobu a kde tato choroba
dostala rodinu do financ¢nej tiesne.

Len minuly rok prispela NAY 102 produktomi
prostrednictvom tejfto naddcie rodindm,
ktoré to potrelbovali.

NAY ako Uspesnd slovenska spolocnost
dhodobo podporuie naimé Uspesné

a unikatne slovenské kultime projekty

a znacky, ktoré si Casto ziskali

a medzindrodnu pozomost. Najznamejsi

ie NAY Tanec¢ny dom, folklémy projekt, ktory
priblizuie fradi¢né slovenské tance mladym
[udom na worskhopoch, kde sa ich mdzu

naucit a vyskusat. Tento projekt

sa od roku 2006 predstavuie

na najuspesnejsom slovenskom hudobnom
festivale Bazant Pohoda, kde patri medzi
najoblubenejsie scény.

Dalsie takéto vyznamné slovenské projekty,
ktoré NAY podporuie, su napriklad
Divadelna Nitra - medzindrodny divadelny
festival, Medzindrodny filmovy festival,
festival Hory a mesto, Cirkul'art - festival
nového cirkusu a podobne.

Jednym z najvyznamnejsich oceneni, ktoré
spolocnost ziskalo, je cena Podnikatel roka
2008 od spolocnosti Emst & Young, ktory
ziskal zakladatel spolocnosti Ing.

Peter Zdlesck Neskor zastupoval Slovensko
aj v celosvetovom findle. Nay Elektrodom
uz v roku 2005 ziskal status Superbrand.

V rebricku Firma roka renomovaného
ekonomického magazinu Trend sa v rokoch
2002 az 2008 umiestnil vzdy v prvej
dvadsiatke. Okrem toho spolocnost ziskala
aj Zlaty dukét od Moderného obchodu

v roku 2006.

Naicerstvejsim ocenenim je vifazstvo
MasterCard Olbchodnik roka 2013

v kategdrii Predaica elekironiky.

EMIL HURAJ

MARKETINGOVY RIADITEL

NAY je slovenskd znacka, ktord je uz vyse
20 rokov jednotkou na trhu, namé vdaka
tomuy, ze sa dokdze neustdle inovovat

a prindsat nové produkty a riesenia.

Pre mnohych slovenskych zakaznikov

sa znacka stala doslova synonymom

pre predainu s elektronikou.”

ZNACKA A CISLA

O 23 ROKOV NATRHU

O 1998 BOLA OTVORENA PRVA
PREDAINA POD ZNACKOU
NAY ELEKTRODOM

31 PREDNI NAY ELEKTRODOM

35 942M2 PREDAINA PLOCHA
PREDAININAY ELEKTRODOM

750 000 CLENOV NAY EXTRA KLUBU
785 ZAMESTNANCOV
55 529 FANUSIKOV NA FACEBOOKU

VIAC AKO 2 000 000 OBSLUZENYCH
ZAKAZNIKOV V ROKU 2013

102 PRODUKTOV DAROVANYCH
NADACI DOBRY ANJEL
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