CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIA

Pociatky druzstevnictva

vo svete sa datuju od roku
1844, ked bolo vo Velkej
Britanii zalozené ,Rochdale
Society of Equitable Pioneers”
Jeho ulohou bolo pomdahaf
priemyselinou kizou zasiahnutémy,
menej majetnému obyvatelstvu
v obchodovani so svojimi
produktmi. Na Starom
kontinente sa stala priekopnikom
druzstevnictva obec Sobotiste
pri Tnave, kde Samuel
Jurkovic vo februarn 1845
zalozil ,Spolok gazdovsky”
Tento frend sa u nés natolko
udomacnil, ze v novembri
1968 mohol vzniknut Slovensky
vz spotrebnych druzstiey,
ktory sa zaciatkom roka 1997
pretransformoval do pravne;
formy ,druzstvo’, v roku 2002
sa zI0cil so spolocnostou
COOP CENTRUM, a. s. Dna
7. 3. 2002 prislo k zmene
obchodného mena

na COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo. Clenmi
COOP Jednoty Slovensko,
spotrebné druzstvo moézu

byt vylucne pravnické

osoby. K 31. decembru

72017 mala COOP Jednota
Slovensko 30 ¢lenov. Su

to jednotlivé regiondine
spotrebné druzstva, ktoré su
samostatnymi pravnickymi subjektmi.

/ nich 26 vykondva olbbchodnd ¢innost

v rémei olbbchodnej skupiny COOP Jednota
a 4 spotrebné druzstva vykonavaid

inG ¢innost. Clenovia COOP Jednoty
Slovensko konaiu a vystupuiu v pravnych
vziahoch samostatne.

INOVACIE

Spotrebné druzstvo COOP Jednota
zacalo na Slovensku posobit medzi prvymi
maloobchodnymi refazcami, ale stéle sa
snazi napredovat a prindsat inovacie

do svojich predaijni. Aj v roku 2017 kladlo
velky doéraz na implementaciu novych
technologii do predajni systéemu COOP
Jednota. Investovalo do elektronickych
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Nakipte v COOP Jednote za 20

20 eu

cenoviek, samoobsluznych pokladni,
mobilného nakupovania, ktoré je uz

v 108 predainiach COOP Jednoty,

a LED obrazoviek, ktoré su instalované

v oddeleni ovocia a zeleniny a sluzia

ako plnohodnotné cenovky.

Elektronické cenovky boli nainstalované

v 21 predainiach COOP Jednota. Systém
COOP Jednota bude pokracovat

v instalacii tejto technologie aj v dalsich
predajniach formatu Tempo SUPERMARKET
a SUPERMARKET, prefoze grafické displeje
pracu persondlu a v neposlednom rade
odstranuju chybovost pri prenose ceny

z pokladnicného systému na regdl.

Do konca roku 2017 boli samoobsluzné
pokladne nainstalované v 11 predaijniach

systému COOP Jednota.
Samoobsluzné pokladne
sU bezpecné pre
obchodnika a zéroven
jednoduché a prehladné
pre zakaznika. Softveér
pouzity v pokladni
podporuje pripojenie
rGznych periférnych
zariadeni a umoznuje
priimat hotovostné

a bezhotovostné platoy,
stravné listky aj pripisovat
body na vernostny Ucet
zGkaznika. Umoznuju

tiez rychlejsi nakup

SO zvysenim vykonnosti
pokladnicného miesta.
Vroku 2017 sa zvysil

pocet LED obrazoviek

v predajniach COOP
Jednota a ku koncu roka
ich bolo uz 585. LED
obrazovky v oddeleniach
ovocia a zeleniny zobrazuju
akciovy tovar ovocia

a zeleniny priomo

na predajnej ploche.
/&kaznik je prostrednictvom
47" - 43" monitorov vizudline
informovany © ponukanych
produktoch ovocia

a zeleniny. V redlnom case
persondl predajne dokaze
menit cenovky na vietkych
poziciach z jedného miesta,
¢o prispieva ku skvalitneniu
sluzieb pre samotného
zGkaznika tym, ze persondl sa zaoberd

len zverenym sortimentom a kvalitou
ovocia a zeleniny. Cielom zavadzania
noviniek do praxe bolo, aby sa zakaznik
citil v predajniach komfortne a ndkup
predstavoval priiemnu sucast zivota.

Od roku 2015 prevadzkuie COOP
Jednota ako prvy obchodny refazec

na Slovensku ,mobilné nakupovanie”. Pri
nakupovani sa vyuziva aplikacia ,COOP
- ndkup), ktory si zakaznik moze bezplatne
stiohnut do svoiho smartfonu &i tabletu.
Prostrednictvom mobilnej aplikacie zakaznik
moze nakupovat kompletny sortiment
vratane tabaku a alkoholickych ndpojov.
Aplikacia tak urychluje platbu pri pokladn,
umoznuje platbu vietkymi dostupnymi
spbsobmi a ponuka automaticke

vyuzivanie vermnostného programu.

System COQOP Jednota priniesol zmeny

aj v oblasti vernostného programu.

Od roku 2015 sa zacali vyplacat zlavy

z ndkupnej karty COOP Jednota dvakrat
ro¢ne. K 31. 12. 2017 evidovala COOP
Jednota Slovensko v centrainej evidencii
celkom 1 168 693 ndkupnych kariet.
Drzitelom ndkupnych kariet vyplatia COOP
Jednoty zlavy za rok 2017 v celkovej
sume 7 698 870 eur.

Okrem spominanych inovAcii, systém
COOP Jednota nadalej rozviia koncept
4 FRESH a zrealizoval tiez mnozstvo aktivit
na podporu domdce] produkcie.

USPECHY A MARCOM

COOQOP Jednota ziskala v roku 2017
vynimoCné marketingove ocenenie

- bronzovt Effie za 10 rokov konceptu
Baca a Honelnik. Ocenenie Effie je
kazdorocne udelované najefektivnejsim
marketingovym kampaniam, resp. kreativnym
konceptom, kioré vyrazne prispeli k prekroceniu
stanovenych marketingovych a komunikacnych
cielov, alebo tieto ciele umoznili dosiahnuf
ori vynalozeni nizsich nakladov.

Kampane s Bacom a Honelnikom

sa umiestnili aj na poprednych prieckach

v hodnoteni Coogle, ktory prvy raz

ukazal, ako sa na slovenskom trhu darilo
reklamém nasadenym na Youlube. Trefou
najsledovanejsou reklamou na slovenskom
Youlube je velkonocnd reklama COOP
Jednoty. COOP Jednote patri v rebricku
este piate a desiate miesto - s reklamou
na desiatové boxy s motivom Mdasa

a medved a tiez vianocnou sufazou.
Vianoc¢ny spot taktiez ziskal 3. miesto

v kampani mesiaca za november 2017

v hodnoteni Trendu. Hovoriace

zvieratka v kampani Tradicna kvalita
dokonca ziskali 1. miesto v kampani
mesiaca za september 2017.
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HODNOTA ZNACKY

Alfou a omegou kazdého poctiveho
podnikania je spokojnost zakaznika.

V pripade spolocnosti COOP Jednota
to znamend predovietkym neustdle
zvysovanie kvality vyrobkov a sluzieb.

/e sato dari, potvrdzuie aj neustdle
rastuci pocet vernych zakaznikov. Znacka
je pravom hrdd na fokt, ze uz mnoho
rokov ponuka najvacsi podiel slovenskych
potravin spomedzi obchodnych refazcov
na nasom frhu. Zameriava sa viak

aj na spolocenske hodnoty, o com
svedcia programy humanitamej pomoci,
podpory nemocnic a podobne.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Dna 10. 10. 2001 bola zalozena Naddacia
COOP Jednota, ktorej hlavnym cielom je
humanitama pomoc, podpora zdravotnictva,
$portu a skolstva, podpora a rozvoj
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vzdelavanio, rozvoj kultiry a umenia,
socialna pomoc ako aj podpora rozvoja
miestnych a regiondlnych iniciativ.

Medzi dolezité hodnoty v zivote ¢loveka,
ale aj spolo¢nosti, patr potrelba pomahaf
druhym ludom, pomahat si navzaiom.

Bez pomoci druhych je clovek velakrat
strateny a nedokéze prezit. Preto ani
Naddacia COOP Jednota nezabudla

v roku 2017 na tych, ktori sa ocitli

v fazkej zivotnej situacii, ¢i uz to bolo

z dévodu choroby, alebo zivelnej
pohromy. Pre 17 nemocnic zakupila
lekarske pristroje a zariadenia v celkovej
hodnote 78 788,07 eur a poskytla
penazné dary pre rodiny s postihnutymi
detmi a na vzdeldvanie v hodnote

20 592,30 eur.

V roku 2017 zacal pilotnou skusobnou
fézou prvy ro¢nik projektu ,Program
podpory lokdlnych komunit”. V ramci

. ro¢nika bolo spomedzi 281 prihlasenych

projektov odmenenych celkom
25 sumou 149 207,70 eur.

ZNACKA A CISLA

O 2132 - POCET PREDAINI
NA SLOVENSKU OZNACENYCH
LOGOM COOP JEDNOTA

O 23 - NOVYCH PREVADZKOVYCH
JEDNOTIEK OTVORILA COOP
JEDNOTA V ROKU 2017

O 721 - POCET VYROBKOV VLASTNE
ZNACKY V ROKU 2017

O 99 380,37 EUR - DALA
V ROKU 2017 NADACIA COOP
JENOTA NA LEKARSKE PRISTROJE,
KTORYMI POMAHALA TAZKO
CHORYM PACIENTOM
A POSTIHNUTYM DETOM

O 149 207,70 EUR - VENOVALA
NADACIA NA PODPORU
LOKALNYCH KOMUNIT
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