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HISTORIA

Znacka mBank vznikla v roku 2000 spolo¢ne
s konceptom digitéineho retailového
bankovnictva. V sicasnosti poskytuie

svoje sluzby viac ako S milionom klientov

v froch §tétoch: na Slovensku, v Ceskej
republike a v Polsky, kde banka pévodne
vznikla, aktudine patri do sinej skupiny
Commerzlbank. mBank sa stala sucasfou
slovenského bankoveho trhu v novembri 2007
a od konkurencie sa lisila hned v niekolkych
aspektoch. Uz viedy totiz pondkala produkty
a sluzby, o ktorych v tom Case iné a vacsie
banky vyhlasovali, ze si nemozné. Zaroven
sa mBank podarilo dosiahnut obrovsky
Uspech, ked sa pre fu hned po odstartovani
fungovania na Slovensku rozhodlo niekolko
fisic Kientov. Momentdlne sa ich pocet blizi

k cislu 300 000.

HODNOTA ZNACKY

m" v ndzve mBank predstavuie mobility,
kedze banka sa zameriava predovietkym
na digitaine kandly. Klient napriklad moze
poziodat o U¢et z pohodilia svojho
domova bez toho, aby musel niekam chodif.
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Dokonca mé moznost urobit 1o prioamo

0 svojej mobilnej aplikacie, kiory si staci
stiohnut a poziadat o Ucet priomo v nel.

O tom, ze mBank partri medzi sinych hracov
na slovenskom bankovom trhu, svedCi o
mnozstvo oceneni. Ved od prichodu mBank
na Slovensko v roku 2007 sa bbezny Ucet
mKonto umiestiuie na najvyssich prieckach

v sutazi Zlata minca. V roku 2018, ked sa
odovzdavdali Zlaté mince za rok 2017, ziskala
banka dokopy az 7 oceneni. Z&roven
obsadila prvé miesta v kategodriach Bankove
Ucty za mSporenie a tiez za Zlatu delbbetny
kartu. Op&tovne zazila Uspech v podobe
dalsej ceny v kategori Objav roka, v tomto
roku vdaka modemej platforme pre on-line
investovanie mFondy. Rok predtym v tejto
kategdri uspela unikaina mPozicka Plus

na vyskusanie s O % rokom. V jonudri 2018
mBank ziskala prestiznu cenu od spolocnosti
Mastercard v kategdri Innovations 2017,
Mastercard fokto ocenil banky za ich
jedinecné projekty v oblasti platobnych kariet
na Slovensku. Vo februdri 2018 zas mBank
predstavila sluzbu Google Pay, kiord mala
pri spusteni ako jeding banka na Slovensku

a v Ceskej republike plne infegrovand vo svoje
vynovenej mobilnej aplikdcii tretej generdcie.

\x
INOVACIE

mBank z pohladu digitaineho
bankovnictva stale napreduje

a v silne konkurenénom prostredi je
schopna porazat aj vacsich hracov.

Vie totiz presne, ¢o ma klientovi ponuknut,
a tym sa prispdsobit jeho potrelbdam.

O tom, ze mBank chce byt vzdy o krok
vpred, sveddi aj predstavenie vynovenej
mobilnej aplikacie 3.0. v decembri 2017.
Vo februdri 2018 zas spolo¢nost Google
predstavila na Slovensku svoju unikatnu
sluzbu Google Pay, vdaka ktorej [udia
pohodlne a bezpecne zaplatia svojim
mobilnym zariadenim. Na tomto projekte
participovali okrem mBank aj dalsie

tri banky, aviak, iba mBank sa mohla
pochvdlif tym, ze ako jedind spomedzi
konkurencie mala sluzbu Google Pay
plne integrovanu vo svojej mobilnej
aplikacii tretej generacie. Aj tento
vyznamny milnik je znakom toho, ze mBank
je pre klientov jednoduchd, pristupna

a interaktivna. Proste, je pre kazdého,
komu sa nechce zakazdym chodif

do banky. S mBank je mozné vietko
vybavit doslova viade.

Banka poruke
kamkolvek vas zivot
zavedie

Aby vas zivot
nezaskocil

Apka mBank vam prinasa tieto vghody:

m okamzit( prehlad o vasich financiach
m jednoduchsiu realizaciu platieb

m bezpecné prihlasenie odtlackom prsta
m kontrolu vgdavkov

W navigaciu k najblizsiemu bankomatu

&

KOMUNIKACIA A USPECHY

Vdaka unikatnosti ponuky pri vstupe
na trh sa banka dobre etablovala
prakticky bez vyraznej komunikacnej
podpory a investicii do klasickych
medii. Trh sa viak zmenil a mBank
zacala v roku 2014 investovaf
do komunikacie tak, aby si este viac
upevnila poziciu na trhu a zvysila
povedomie o znacke. Tento krok
sa spdjal s rebrandingom znacky
a uvedenim noveého loga spolu
s novym komunika¢nym $tylom zameranym
na online prostredie a socialne médid.
Aktudine sa
mBank sustreduie
na komunik&aciu
jedine¢nej
produktovej
ponuky s dérazom
na redlne
benefity, ktoré
mBank odlisuju
od konkurencie.
Patric medzi
ne napriklad
mFondy
s investovanim
vz od 15 eur,
zalozenie si
mKonta bez
zbyto¢nych
poplatkoy,
prakticke
pouzivanie
mobilného

mKonto v kocke:

ou budete mat istotu, ze

za dni,

bankovnictva alebo refinancovanie
svojich Uverov za vyhodnych podmienok.
Inovativny a jednoduchy pristup mBank
ku klientom priniesol zanedlho svoje
ovocie v podobe mnozstva oceneni.
Jedno z najvyznamnejsich ziskala
banka v roku 2013, bolo to hned

1. miesto za ,Najvyraznejsiv inovaciu”
(The Most Disruptive Innovation)

za nové internetové bankovnictvo a titul
pre najlepsiu online a mobilnu banku

v sufazi Efma & Accenture Banking
Innovation Awards. mBank ziskala
prvenstvo aj v kategadrii ,Digitalna

a mobilnd kvalita” (Digital and Mobile
Excellence), v roku 2015 pre zmenu
znacka bodovala v sufazi Hypotéka
roka, kde ziskala 1. miesto v kategorii
Hypotéka roka” a 1. miesto v kategorii
,Refinanénd hypotéka roka”. mBank je
velmi Uspesnd aj pri oceneniach v sufazi
Zlata minca. Vo februdri 2019 bola
mBank ocenend ako najstabilnejsia
banka na Slovensku z pohladu zmien

v sadzobniku a prehladnosti podmienok,

zaroven sa moze mBank uz tretikrat pysit
ocenenim Superbrands Slovakia.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

mBank sa snazi dosahovat maximalne
vyhodné podmienky pre klientov

a setmy pristup k ich zdrojom. CSR
netvori na urovni wvratenia casti
ziskov', teda beznegj filantropie.
Vkloda spolocenskd zodpovednost

CONSUMER SUPERBRANDS

do pomyselnej DNA produktov a deli
sa o materidlny prospech z bankovych
sluzieb so vietkymi klientmi, ktori produkty
a sluzby mBank vyuzivajo. Usetrené
ndklady, v priemere az 85 % mozu
investovaf podla svojho uvazenia.
mBank viak mysli aj na [udi v nudzi,
preto sa kazdy rok kond napriklad
beneficnd mAukcia, kde zamestnanci
banky vyberaju oblast a instituciu, ktorej
vyzbierané prostriedky pomozu.

ROBERT CHRISTOF
CENERALNY RIADITEL MBANK SLOVENSKO

.mBank povazujem za vynimocnu

a v mnohych ohladoch ju vnimam aj ako
neopisatelnu skusenost. Od prvého dia
na frhu vzbudzovala pozitivne emocie

a postupne menila bankové prostredie
na modernejsie a praktickejsie.

Uplynulo viac ako jedenast rokov,
odkedy mBank prindsa na slovensky

trh inovativne produkty modermého
digitalneho bankovnictva.”

ZNACKA A CISLA

O PRVA INTERNETOVA BANKA, KTORA
SVOJIM PRICHODOM ZMENILA
BANKOVE SLUZBY NA SLOVENSKU
A PRINIESLA ZAKAZNIKOM
VYHODNEJSIU ALTERNATIVU

O 0% —NULOVY UROK MA PRVA
POZICKA OD MBANK

O VYLEPSENA MOBILNA APLIKACIA
MBANK TRETE] CENERACIE
ZAZNAMENALA OBROVSKY USPECH
A VDAKA PLNE INTECROVANE] SLUZBE
COOCLE PAY A VYUZIVAIU JU TISICE
KLIENTOV NA SLOVENSKU

O TAKMER 300 000 — AKTUALNY POCET
KLIENTOV NA SLOVENSKU
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