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HISTORIA

Orientécia na zakoznika,
inovativne technoldgie

s ohladom na zivotné prostredie,
vyber produktov v principe
trvalej udrzatelnosti ¢i podpora
regiondlnych vyrolbcow.

A fieto aspekty stelesnuje
dnesny Kaufland. Aké viak boli
jeho zaciatky? Pisal sarok 1930,
ked sa Josef Schwarz rozhodol
svoj velkoobchod v Nemecku
spaoijit s potravinami s juznym
ovocim Lidl & Co. Vysledkom
bol velkoolbchod s potravinami
a dalsim sortimentom, ktory
dostal nézov Lidl & Schwarz KC.
Po vojne nasledovalo otvorenie
prvého maloolbchodu

v roku 1968 pod ndzvom
,Handelshof” v nemeckom meste
Backnang, neskdr sa centréla
prestahovala do Neckarsulmu.
Prvy velkoplosny obchodny
dom Kaufland pre spotrebitelov
otvoril svoje bréany v roku 1984

v meste Neckarsulme. Dnes spolocnost
pdsobi na Slovenskuy, v Ceskej republike,
Chorvatsku, Polsku, Rumunsku a v Bulharsku.
Na Slovensku mozu zakaznici Kaufland
navitevovat od 25. novembra 2000, ked bol
otvoreny prvy olbbchodny dom v Poprade.

O tri roky neskor pribudlo distribucné centrum
v lave. Aktudine ma Kaufland uz 6/ predaini
a vo februdr 2018 oslévil 50. vyrocie svoiho
podsobenia v Eurdpe.

INOVACIE

/a uplynulych S0 rokov presla spolocnost
mnohymi zmenami. Sleduje trendy a v centre
pozomosti stoja tie, kforé tvoria stlad

so zivotnym prostredim. Vo vietkych svojich
novopostavenych a zmodermizovanych
predaijniach zaviedol Kauflond
inteligentnu technoldgiu rekuperdcie, ktord
prispieva k vyznamnemu Setreniu enerQii

a Uspore COxz. Rekuperdcia predstavuje
vykurovanie prevadzok odopadovym
teplom z chladiacich regdlov. Predajne
dostali aj inovativny LED svetelny systém.
Modernizacia znamenala pre Kaufland
krok vored nielen v oblasti ekologie, ale

aj vo vziahu ku z&kaznikovi. Predaine boli
upravené tak, aby sa v nich kazdy citil

¢o najlepsie a aby ol ndkup priemnym
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zazitkom. Tento ciel bol dosiahnuty Upravou
predainej plochy, ktord zmenila svoju tvar
od z&kladov. Priestor sa otvoril, regdly sa
stali prehladnejsimi, ulicky Sirimi. Zmenou
presli aj obsluzné pulty a pokladniena
z0na, kde pribudli samoobsluzné pokladne.
Moderny dizain tfeda nebol len otézkou
vzhladu, ale naimé komfortu pre zakazniko.
Nacuvanie potrebbdm zékaznika sa
odzkadlilo aj v portféliv spolocnost, ked
Kaufland rozsirl svoju ponuku o regiondiny
sortiment. V roku 2017 odstartoval projekt
na podporu regiondinych vyrolbcov

a dodavatelovy, ktorym sa zacala Uspesnd
spolupraca trvajuca dotercz. Mensi
vyrobcovia maju radost z prilezitosti
prezentovaf svoju pracu vacsiemu spekiru
zGkaznikov, kym ti zas vitaju pestrost ponuky
a regiondine slovenskeé vyrobky. Kaufland
tento sortiment prezentuie oznacenim

,Z0 Slovenska to najlepsie’. Inovativnym je
rozhodne projekt ,100 % slovenské maiso’,
ktory sa tyka hovédzieho mésa. Takéto
oznacenie masa v Kauflande znamend, ze
pochadza zo zvierata, ktoré bolo narodeng,
chovang, porazené a spracované na Uzemi
Slovenskej republiky. Kaufland tak prispieva
k podpore domdécich farmarov, predaju
slovenskeho mésa, ako o ku kvalite méisa,
ktoré sa k zékaznikovi dostane.

X

frische
fettarme

Milch dalo fime prilezitost pozitivne

SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolu s Kauflandom sa
vyviial a réstol oj jeho mozny
vplyv na spolo¢nost. Takéto
zodpovedné postavenie

prispievaf k zivotnému
prostrediu, podporovaf
neziskove organizacie

a nadacie a motivovaf

k dolorym skutkom siroku
verejnost. Kauflond tUto
moznosf vyuzil a vyuziva

v mnohych smeroch.

Ma nielen ekologicke
predaine, cle i sortiment,

ktory tvori zodpovedne

s ohladom na ochranu ludi,
ZivoCisstva a prirody. Ako

sém uvadza v rovnomennej
stratégii CSR: ,Rozhoduju

¢iny". Tie rozhodli oj v pricade
vyberu produkiov, ktoré
pochadzaju z ekologickeho
polnohospoddarstva, certifikovaného
rybolovu alebo nesu medzindrodny certifikéit
trvalo udrzatelného rozvoja (napr. FSC,
Fairtrade, UTZ). Kaufland nepodporuie ani
kozusinové produkty a od roku 2025 nebude
predavaf ani vajcia z klietkového chowu.
Okrem sortimentu sa Kaufland sustredi

na obaly, ktoré ovplyviuju zivotné prostredie.
V tejto suvislosti si stanovil nasledujuce
garancie: do roku 2025 znizenie spotreby
plastov v krgjindich svoiho pdsobenia
miniméine o 20 % a zabezpecenie 100 %
recyklovatelnosti umelych olbalov svojich
privatnych znaciek. Do konca roka 2019
vyradi z ponuky slamky privaitnych znaciek

a jednorazovy plastovy riad. Prvym

krokom bolo uz v roku 2017 vyradenie
najporeddavanejse) igelitove] tasky z predaja,
ktorg nahradiili textiné tasky z biclaviny, PET
fiics a recyklovanych matericlov s certifikctom
Blue angel. Ekologické myslenie sa odrdza aj
v akfivitéich zbierania a triedenia matericloy,
ako papier, karfondiz a bioodpad priomo

v prevadzke ¢ v tlaci reklamnych

novin na FSC certifikovany
papier, ktory pochddza
70 zodpovedného
lesného hospodarstva.

V oblasti socidine
pomoci spolupracuje

Kaufland uz niekolko rokov so Slovenskym
Cervenym krizom (SCK). Prostrednictvom
projektu ,S nasimi znackami je pomoc

na ceste” prispel na ndkup novych vorzidiel
pre socidlne terénne sluzioy SCK, ktoré
uloh¢ujo rodinnym prislusnikom starostlivost

0 pribuznych a prispievaiu k odburavaniu
socidlnej izolovanosti hendikepovanych ludi.
V predvianocnom obdobi priniesol projekt
s oznacenim ,Daruj Usmev dvakrdt, vdaka
ktorému podporil Kauflond vzdelévanie deti
z detskych domovov sumou 20 000 €.
Spolocnost sa k dolorym skutkom snazi
motivovaf nielen svojich zamestnancoy,

ale qj siroku verejnost. Viyuziva na to projekt
Divadelna kvapka krvi. Od roku 2014 vdoka
nemu daroval az 535,5 [itrov krvi

od 1 190 darcov. Medzi vyznamné projekty
Kauflandu pattri o podpora sporty, naimé
hokeja. Kaufiand je generdinym partnerom
Slovenského zvézu ladoveho hokeja

a tohtoro¢nych domdcich Maijstrovstiev
sveta v hokeit

HODNOTA ZNACKY

V sucasnosti Kaufland ponuka oborovsky
vyber Cerstvych potravin prvotriednej

kvality za vyhodné ceny. SU medzi nimi o
privatne znacky, kforeé si ziskavaju Coraz
vaCsiu oblubu a su prispdsolbené réznym
skupinam zakaznikov. Najzndmejsou

a najsineiou privétnou znackou v Kauflonde
ie K-Classic, o ¢om svedci aj ziskoné
ocenenie Najdéveryhodnejsia znacka
2016, 2017 qj 2018 v kategdrii privéine
znacky. Produkty K-Classic booli na slovensky
trh uvedenée v roku 2010 a dnes sarich
predava uz vioc ako 1 800 druhov. Dalsia
privaiina znacka, K-Puland, uzrela svetlo
sveta v roku 2009, Pondka sirokd paletu
Cerstvého mésa a masovych specialit
najvyssel kvality, Cerstvosti a vynikajucej chuti.
Milovnikov bio kvality potesi rad produkiov
K-Bio, ktoré podliehait prisnym prévnym

Nada rova anotko
pre detl o bibatha

predpisom nariadenia ES o ekologickych
produktoch. So znackou Ktake it veggie zas
Kaufland prindsa velky vyber veganskych

a vegetaridnskych produktov pre priaznivcov
altemnativneho stravovania. Pozitkdr si pridu
na svoje v prémiovej znacke EXQUISH,

kford garantuje gurmansky zazitok za viac
ako dostupnu cenu. V roku 2018 Kaufland
rozsiril sorfiment o novy rad K-free s chutnymi
produktami pre vietkych, ktori maju infoleranciu
na glutén alebo lakiozu. Zaroven Kauflond
priniesol af produktovy rad Z 1ésky k fradicii.
Pod tymto oznacenim sa skryvaiju produkty
vyrobené z rydzo slovenskych surovin

podia pdvodnych receptir. Okrem toho

v roku 2018 pribudia na pulty nova privétna
znacka kozmetiky bevola® uréend muzom

i zenam. Kaufland v roku 2018 zacal g

s predajom viastnych znaciek detského
oblecenia z biobaviny. Kuniboo predstavuie
modne, priemné a kvalitné oblecenie

pre najmensich vyrobené zo 3pickovych

a certifikovanych materidlov za vyhodné ceny.
Déraz kladie najmé na najvyssie kvalitativne
parametre vylranych textilii. Produkcia
prechadza kontrolou manazérov kvality

a nezdvislych kontrolnych instititov. Vacsina
prirodnych vidken pouzitych na vyrobu
oblecenia je oznacenych certifiktom

GOTS —Clobdlne Organicke Texting
Standardy. Druhdé znacka, Hip & Hopps,
ponuka modu pre stylovych skoldkov,

USPECHY A MARCOM

Uspechy spolocnosti Kaufland su
ocenované aj na domacich a zahranicnych
odbornych férach. Ocenenia spolocnost
radia do skupiny elitnych znaciek, ktoré
predstavuju vzor Uspesného rozvoja

a neustdleho zvysovania hodnoty znacky.
Ide okrem iného nopriklad o ocenenie
Najdéveryhodnejsia znacka v kategorii
predajca potravin, ktord Kaufland ziskal

v roku 2018, alebo o aktudine ocenenie
Superbrands, ktoré ziskala uz po piaty raz.
Najnovsim prirastkom je cena Top Employer
2019 pre Slovensko aj Eurdpu. Spolu

s ocenenim Najzamestnavatel 2018

patria tieto fituly k cendm, ktoré si Kaufland
mimoriadne vaizi, pretoze dokazuju
zodpovedny pristup refazca ku svojim
zamestnancom. Tych povazuje spolo¢nosf
za jeden zo zékladnych pilierov siného
postavenia znacky na trhu, ez ktorych

by Uspech nebol mozny. Kauflandu

paitr fiez ocenenie za najlepsi projekt
odpadoveého hospodarstva SR Zlaty
mravec 2016 v kategdrii Environmentdina
vychova za projekt Zeleny Kaufland,

ktory vzdelava v oblasti zberu, triedenio,
recyklécie a zhodnocovania odpadov.
Ocenované su aj kreativne a komunikacné
projekty Kauflandu. V rémci sutaze Hermes
Komunikéator roka 2017 a 2018 v kategdrii
Obchodné retazce ziskal Kaufland 3. miesto
ako Najlepsie komunikujuca ingtiticia, a to
zdaleka nie je vietko. V ramci sutaze Muza
Merkora Kaufland od roku 2011 ziskal
viacero oceneni. Skvelé 2. miesto v kategdrii
Top znacka v obchode za projekt TV spotov
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zobrazujdcich pdr, ktory veceru pripravuie
z produktov iného retazca. Tieto TV spoty
boli uspesné i na inych sufaziach, vysluzili si
aj Bronzovy Klinec v sufazi kreativity Zlaty
Kinec 2017. V roku 2014 sa stal Kaufland
spoluzaklodatelom Slovenskej alioncie
modemého olbchodu. Spaijil tok sily

s ostatnymi velkymi hracmi na slovenskom
retailovom trhu. Medzi popredné znacky
zodpovedného biznisu u nas sa zaradil
na sklonku roka 2014 oj ako novy clen
zdruzenia Business Leaders Forum, ktoré
posobi pod zastitou Naddcie Pontis

a jeho ¢lenovia su lidrami v zodpovednom
podnikani. Zodpovedné podnikanie patri
medzi z&kladné charakteristiky Kauflandu,
aj preto sa navyse dobrovolne zaviazal
dodrziavaf zésadly férovych clbchodnych
postupov pripoienim sa k Eurdpskej iniciative
vo vertikéinych vzfahoch v potravinovom
dodavatelskom refazci.

PAUL PAULS
GENERALNY RIADITEL KAUFLANDU

.Nasi zamestnanci a zodpovednost
vOCi komunite nas neustale posuvaju
vored! Sme znackou, ktord patri medzi
lidrov na trhu, a ktory si jej zamestnanci
vazia. Aj preto sa uz po piaty raz tesime
z ocenenia Superbrands.”

ZNACKA A CISLA

O 67 OBCHODNYCH DOMOV
NA SLOVENSKU, Z TOHO
16 PREDAINI S REKUPERACIOU

O USPORY PRIEMISIACH CO,
V PREDAINIACH ZODPOVEDAJU
SPOTREBE ENERCIE 3 983
RODINNYCH DOMOV

O VIAC AKO 6 000 ZAMESTNANCOV

O OD ROKU 2014 DAROVAL
KAUFLAND 535,5 LITROV KRVI
OD 1190 DARCOV

O V RAMCI PROJEKTU POMAHAME
POTRAVINAMI SA DOPOSIAL
VYZBIERALO 209,1 T POTRAVIN
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