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HISTORIA

Spolocnost mé za sebou bohaty, takmer
storo¢nu historiu. Pociatok znacky siaha
az do roku 1920, ked 1. j0la vznikla
Ceskoslovenska cestovna a dopravnd
kanceldria, s. r. o, Praha. Podnik zacal
pouzivaf znacku CEDOK a vybudoval
svoje pobocky vBratislave, Brne

a Karlovych Varoch. Neskér dokonca
expandoval aj do zahrani¢ia — nové
filialky vybudoval v Londyne, Viedni

a Parizi. Rok 1937 bol pre spolocnost
prelomovym. V janudri ziskal stat
rozhodujuci vplyv na vedenie firmy

a CEDOK sa zmenil na akciovu
spolo¢nost. Cestovnd kanceldria sa
rozrastala do celého sveta a pribudali
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aj zamestnanci. V roku 1964 pracovalo
pre CEDOK priblizne 500 ludi, pricom
pobocky rozsirl aj do New Yorky,
Stokholmu, Kodane, Amsterdamu, Brusely,
Pariza, Londyna, Frankfurty, Viedne,

Rima ¢i Belehradu. Kratko pred Neznou
revoluciou, v roku 1988, bol CEDCOK uz
najvacsim podnikom cestovného ruchu

s viac ako 19 000 zamestnancami.
Poc¢tom zamestnancov a rozsahom
sluzieb sa zaradil na $tvrty priecku

na svete vo svojej oblasti. Na domacom
trhu dosiahol podiel viac ako 90 %.
/asadnou zmenou presla spolo¢nost

v roku 1992. Podnik sa najprv rozdelil

na ¢esku a slovensky cast, aby sa
ndsledne po rozdeleni §tatu v roku 1993
obe casti stali samostatnymi regionalnymi

cestovnymi kanceldriami. Od 1. novembra
1993 nesie slovensky podnik nazov
SATUR, Slovenska agentura pre cestovny
ruch, Bratislava. Zatial ¢o do tohto
obdobia sa firma orientovala hlavne

na domaci cestovny ruch, SATUR mal

za Ulohu vytvorit ponuku zahrani¢nych
zGjazdov a zachovat si postavenie

v konkurencii novovznikajucich cestovnych
kanceldrii. Po pade zeleznej opony sa
otvorila moznost cestovaf na Zapad,

¢o vyuzila aj cestovnd kanceldria

SATUR, ked svoijim zakaznikom ponukala
kratkodobe zdjazdy do predtym
zakdzanych destinacii. Statny podnik sa

v auguste roku 1995 zmenil na sukromnu
spoloc¢nost. V roku 2001 podnik prvykrat
prekonal v trzbach hranicu jednej miliardly.

INOVACIE

Trh cestovného ruchu sa neustale meni

a SATUR rozhodne drzi krok s dobou.

Na z&klade poziadaviek klientov a novych
frendov neustdle prindsa nové destindcie,
hotely, formy dovolenkového oddychu

a moznosti zakupenia zdjozdu. Klienti
mozu komunikovat so SATURom prakticky
nonstop. Okrem internetovej stranky

maiju k dispozicii aj z&kaznicku linku a live
chat. Pre zakaznikov zvyknutych na zivo
komunikaciu z o¢i do oci je na celom
Slovensku sirokd sief 46 pobociek. Okrem
fradi¢nych kamennych polbociek SATUR
nechylba ani v mnohych vyznamnych
nakupnych a olbbchodnych centrach.
SATUR je absolutnym priekopnikom v online
predaji zéjazdov u nés. Spolocnost, ako
prva cestovka na Slovensku, priniesla

na trh kompletny online predaj - z&kaznik
si na internetovej stranke moze vybraf
dovolenky, vypocditat cenu a nasledne

si ju rezervovat a zaplatit. To vietko

z pohodlia domova cez web stranky,

do ktorej vylepsovania neustdle investuie.
Web Klientom kazdoro¢ne prindsa viac
kvalitného a zaujimavého obsahu, ktory im
zodpovie mnohé otdazky cestovatelskeho
charakteru. Tento rok pre cestovatelov
priniesla tzv. turistického sprievodcu, ktory
ponuka prehlad toho najddlezitejsieho,
¢o treba v danej krajine vidiet a zazif.

S cielom prinasaf kvalitny obsah realizuie
CK SATUR spolu s televiziou TA3 relaciu

s ndzvom ,Za hranicami’, vdaka ktorej
pocas celého roka predstavuie v diskusii
s generdlinou riaditelkou a sprievodcami
cestovnej kanceldrie rdzne kraijiny sveta.
SATUR viak, okrem online prostredia, bude
aj nadalej pracovat na kvalitngj sieti
kamennych pobociek. SATUR nechyba
ani na socidlnych siefach Instagram,
Facebook, Youlube a LinkedIn, na ktorych
svojich fanusikov pravidelne informuje

o diani v destinaciach, aktualnych
ponukach, novinkach a priiemnej
cestovatelske atmosfére. V ponuke si
zGkaznik nGide aj netradicné produkty.
Ked klient cestuie sém a nepotrebuje
byt ubytovany v jednoldzkovej izbe,
SATUR mu ponuka moznost vyhladat si
spolucestujuceho. Rodiny s defmi mdzu
vyuzif jedinecny rodinny klub s najlepsimi
slovenskymi animatormi s nGzvom

PLANET FUN, ktory bude aj tento rok
plny noviniek. Pre malych aj velkych
cestovatelov prindia SATUR uz freti rok
§portovy akadémiu, v ramci ktorej ucia
animatori deti rdznych vekovych skupin
zdarma pléavaf, hrat futbal, windsurfovarf,
tancovat a poc¢as zimnych dovoleniek tiez
lyzovat. Animétori na palubbe nechybajv
ani pocas fakultativnych vyletov alebo
na detskych poznavacich zajozdoch.
SATUR zaznamenal aj dalsie prvenstvo

v cestovnom ruchu na Slovensky, ked

v roku 2014 vydal katalog FAMILY

pre rodiny s defmi. Je to vobec prvy
katalog svoiho druhu na nasom frhu.
Zakaznici si v nom i v roku 2019 mozu

vyhladat svoj tip a formu dovolenky

z bohatej ponuky starostlivo vyberanej
pre rodiny s defmi. Dalsou jedinecnou
sucastou ponuky CK SATUR je viastné
cestovatelské kino. Navstevnikom v nom
prinésa poznatky a zazitky profesiondlinych
cestovatelov i sprievodcov. Tento rok
cestovna kanceldria zrealizovala aj druhy
rocnik dvojdnového cestovatelského
festivalu. Divaci sa v nom mohli zoznamif
so sprievodcami a ich autentickymi
zazitkami z rGznych krajin, ako aj s autormi
neviednych cestovatelskych pocinoy,
ktori mozno zatial ostavaju skryti pred
zrakom verejnosti. SATUR rozhodne nespi
na vavrinoch, naopak sleduje frendy

v oblasti cestovania, flexibilne reaguie

na poziadavky klientov a uz dnes planuje
dalsie aktivity. Tento rok, vzhladom

na oblubenost starostlivosti klientov o telo
a dusu, opdt priniesol na rh produkt joga
pri mori a ajurvedické pobyty v exofike.
Svojim klientom viak kazdy rok ponuka

aj nové destindcie i hotely a svoju
ponuku bude dalej specializoval podla
jedinec¢nych potrieb z&kaznikov.

HODNOTA ZNACKY

SATUR ponuka dihorocnu fradiciu

v podobe skisenosti, spolahlivosti, istoty,
rozmanitosti produktovej ponuky, spokojnych
Kientov, ale oj odbomého persondly, ¢i

uz hovorime o zamestnancoch v centrdle,
pobockach, alebo o delegatoch,
sprievodcoch, ¢i animatoroch. Silnym
hodnotovym pilierom su tiez inovacie.
Prave z tychto hodndt vychdadza aj slogan
znacky SATUR za ostatné roky, ktorym je:
OATUR Vas zbali™. A nie je to len prazdne
heslo, SATUR totiz svojich Klientov zbali
kamkolvek do 130 kraiin, kedykolvek

pocas celého roku a kdekolvek, &i uz

v kamennych polbockach, alebo na webe.
Sucastou komunikacnej kampane znacky

je uz dhsi cas i odkaz v podobe loga
JLOVE SATUR od 1920, ktoré upozormuje
na bohaty historiu znacky. Spoloénost

nim Klientom a irokej vereinosti komunikuje
svoju dhoroénu fradiciu, stabilitu a seridzny
pristup na trhu s cestovnym ruchom. Tento
slogan a odkaz sa viak v roku 2020
zmenio, pretoze CK SATUR uz teraz pracuje
na novej komunikacnej kampani, ktora
bude velkou oslavou 100 rokov posobenia
v cestovnom ruchu.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

SATUR je spolo¢nost, kford rozvija aj svoie
aktivity v oblasti zodpovedného podnikania,
Zalozila preto viasing nadaciu PLANET FUN.
V rémci nej podporuie pinenie detskych
cestovatelskych snov. V minulosti bola tiez
partnerom Uspesnej a oblubenej relacie
Modré z neba, kde v jednotlivych projektoch
pomdhala premienat tuzby na sny. V plneni
cestovatelskych snov nadacia PLANET FUN
pokracovala tiez v novej relacii s ndzvom

V siedmom nebi.
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ELEONORA FEDOROVA
GENERALNA RIADITELKA CK SATUR

LSATUR je nielen stabilnou cestovnou
kancelariou, ale aj stabilnou

a doveryhodnou znackou na slovenskom
frhu. V ociach takmer stofisic klientov

sa kazdoro¢ne prostrednictvom svojich
aktivit snazi zvysovat kvalitu sluzieb

a hodnotu znacky, aby si nielen udrzala,
ale aj zvysovala doveru, sookojnost

a lojalitu svojich klientov.”

ZNACKA A CISLA

O 8 — PRODUKTOVYCH LINII (LETO,
FAMILY, POZNAVAME SVET, EXOTIKA,
PLAVBY, ZIMA, WELLNESS,

SATUR BY EXCLUSIVE)

O 10-KRAT OCENENIE
NAJOBLUBENEJSIA CK

O 46 —POBOCIEK SATUR V RAMCI
CELEHO SLOVENSKA

O 100 — ROKOV POSOBENIA
V CESTOVNOM RUCHU

O 2010, 2012, 2013, 2014, 2015 —
OCENENIE NAJ FIRMA MLADYCH

O 2011 — OCENENIE NAVYZNAMNESI
POCIN V CESTOVNOM RUCHU —
UVEDENIE KATALOGU PLAVBY

O 2013 — OCENENIE ZA MIMORIADNE
USPESNE UVEDENIE NOVINKY
SEVERNY CYPRUS

O 2013 — NAJOBLUBENJSIA CK
V KATEGORII POZNAVACIE ZAJAZDY

O 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019 — OCENENIE SUPERBRANDS

O 2017 — OCENENIE PODNIKATELKA
ROKA PRE CENERALNU RIADITELKU

O 2018 — OCENENIE OSOBNOST
CESTOVNEHO RUCHU PRE
GENERALNU RIADITELKU A OCENENIE
NAIDOVERYHODNEJSIA ZNACKA

O 90 000 — POCET SPOKOINYCH
KLIENTOV ROCNE
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