BUSINESS SUPERBRANDS

HISTORIA

Spolo¢nost M+M posobi na trhu ako
rodinnd obchodnd firma, zalozena
bola v roku 1990 prakticky s nulovym
kapitalom ako rydzo slovenska

firma. Pocas svojej existencie nikdy
necerpala ziadnu podporu vo forme
financnych prostriedkov od §tatu

ani prostrednictvom eurofondov.
Hlavnym predmetom ¢innosti je
prevadzkovanie danoveho skladu

s cigaretami a tabakovymi vyrobkami,
velkoobchodny predaj cigariet,
tabakovych vyrobkoy, trvanlivych
potravin a ndpojov a maloobchodny
predaj cigariet, tabakovych vyrobkoy,
fajCiarskych potrieb, periodickej

tlace a rdzneho doplnkového
sortimentu, zéroven poskytuje sluzby
zbeme TIPOS. Firma prevadzkuie dve
distribucné centra v Nitre a v Presove,
z ktorych zabezpecuje zasobovanie
maloobchodnych odberatelov a sieti
predajni cigaretovymi, fabakovymi

a doplnkovymi komoditami na uzemi
celého Slovenska. Aktudlne prevadzkuje
35 maloobchodnych predaini
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M+M Tabak, ktoré su dislokované

v obchodnych centrach v réznych
mestach na celom Gzemi Slovenska.
Firma m& 185 zamestnancov

a od zaciatku 90-tych rokov bola jednou
z mnohych spoloc¢nost, ktoré zacali
velkoobchodne distribuovaf cigarety

a ostatné tabakoveé vyrobky. Dnes je
prakticky najdihsie pdsobiacou firmou
na trhu bez zmeny viastnikov a pravnej
formy. Postupnym vyvojom od prvotnych
obchodno-sprostredkovatelskych aktivit
s rdznymi komoditami potravinarskeho

i nepotravinarskeho charakteru
spoloc¢nost v roku 1991 zahdgiila viastny
velkoobchodnu ¢innost na baze
predajného a skladovacieho centra

v Nitre. Vznikol tak specializovany
velkoobchod s cigaretami, tabakovymi
vyrobkami a fajciarskymi potrebami

s kompletnou sortimentnou ponukou

v ramci svojej produktovej specializacie.
V danom segmente trhu dnes firma
objemom realizovaného mnozstva
cigariet patri medzi najvacsie distribucne
spolo¢nosti na Slovensku a ako jedna

z mdla zabezpecuje fyzicky distribuciu
tovaru do maloobchodnej siete

na celom uzemi Slovenska. Od roku 1993
zacala firma M+M rozvijaf viastnd
maloobchodnu ¢innost prevadzkovanim
siefe specializovanych predaijni Tabak
M+M. V tomto roku bola otvorend
pilotnd predaijna v centre mesta Nitra.
Systematickym budovanim obchodnej
siete boli postupne otvarané viastné
predajne v ndjomnych zonach
obchodnych centier a hypermarketov
od Bratislavy po Sninu. Predaijne
TABAK M+M ponukaju Uplny sortiment
kvalitnych produktov znédmych

znaciek v kulturnom prostredi spolu

s poskytovanim vybranych sluzieb.
Vyznamnym medznikom v historii firmy

bol rok 1995, ked na zaklade vyvoja
frhu a marketingovej orientacie

firmy velkoobchod presiel vyraznou
diverzifikdciou. Predavany sortiment

bol rozsireny o trvanlivé potraviny

a napoje. Firma sa prestahovala

do nového objektu, ktory ziskala

do vlastnictva a pre svoje potreby
postupne zrekonstruovala a dostavala
do dnesnej podoby a velkosti aredl

so skladovou plochou cca 2 500 m?

a administrativnym centrom s cca 700 m2

HODNOTA ZNACKY

Pri kazdej transakcii vo velkoobchode,
ako aj pri kazdom predaiji v maloobchode,
ori kazdom ramcovom kontrakte Ci
prendjme nehnutelnosti vychadzaju

v M+M zo zasady, ze kazdy olbbchod
musi byt vzéjomne vyhodny. Len vtedy
sU vietky strany spokojné. Najvyssim

institutom je teda ,gentlemen’s agreement”

(dzentlmenska dohoda), ktoru vzdy
dodrzali a vietky dohodnuté zavazky
splnili. Z toho vyplyva i dalsia zasada —
rovnovazne postavenie v obchode.
,Ono zname Na&s zakaznik nds pan’
celkom nevystihuie dnesnu modernu
dobu. Sme slobodni ludia a tak, ako

si vazime kazdého jedného zakaznika
ez ohladu na jeho velkost Ci
kUpyschopnost, ocakavame, ze rovnako
nGs zakaznik bude respektovat kazdého
zamestnanca nasej firmy. Vzdy chceme
poznat potreby nasho zakaznika a sme
pripraveni odborne a profesiondline

mu poskytnut sluzbu ¢i predat tovar

v kvalite, struktire a zlozeni, aby mu

TABAK

tieto potrelby maximalne uspokojoval’

/ toho potom vyplyva aj dalsia zasada.
Najvacsim kapitalom firmy su spokojni
z&kaznici oj zamestnanci. Vietky

aktivity spolo¢nosti su smerované

na zakaznika, ¢i vo velkoobchode,
alebo v maloobchode. Spokojny
z&kaznik z dhodobého hladiska prinésa
zamestnancom perspektivnu a zaujimavy
pracy, firme stabilitu a v konecnom
dosledku i profit.

MARCOM A USPECHY

Vyvoj firmy M+M a jej podnikatelskych
akfivit, rovnako fak i pristup a orientacia

na z&kaznika, akoby v zrychlenej podobe
kopirovali smery vyvoja marketingu vo svete.
V prvej etape, tesne po skonceni éry
socialistickeho plénovaného hospodarstva
bolo pre prvoiné olbchodné aktivity
vyuzivané olbdobie nedostatku tovarov

a nenasyteného dopytu. Postacovalo
sustredenie sa na vyrobu, zabezpetovanie
a sprostredkovanie zaujimavych komodit,
nie na marketing. Vstupom zahranicného
kopitdlu do domdcich fiiem a uvolnenim
zahranicného olbchodu nastalo olbdobie
prebytku tovarov, ked podniky uz

boli schopné vyrobif produktov viac,
ako konzumenti dokézali spotretovart,

V slovenskom obchode nastalo obdobie
konkurencného suboja o konec¢ného
spotrebitela. Nastala vyraznd atomizacia,
vzniklo mnozstvo malych velkoobchodov

a diskontov. Logickym vyvojom smerom

k z&kaznikovi bolo rozsirenie sortimentu

0 potraviny a nastartovanie rozvoja viastnej
maloolbchodnej siete. V daliom olbdobi
doslo k rozvinutiu zérodku marketingove;
koncepcie, ked sa fima usiovala pochopit
a uspokajif potreby zékaznikov, prispdsobif
tomu svoje aktivity, a tym dosiohnut svoje
viostné ciele. Spolocnost zacala vydavat
prvé spolocné letékové akcie pre svoijich
nezdvislych zékaznikov v svojom aj ich mene
a zacala presadzovat v rdznych smeroch
spolocnu obchodnu politiku. V dalsom rozvoii
koncepcie marketingu sa firma sustreduje
na cielovy tth (potraviny aj cigarety), vytvara
softvéroveé aj hardvérové predpoklady

pre nepretrzity Zoer a analyzu informacii
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o potrebdch zékaznikov a vyuziva tieto
informacie pre maximalne uspokojenie
potrieb zakaznika (zrychlenie spracovania
dat, frekvencia dodavok, splatnost faktur,
letaky, spotrebitelske sufaze, atd).

Aktudlnym smerom vyvoja marketingu je cesta
riadenia vzajomnych vziahov so zékaznikom
formou plnenia rdznych programov
spoluprace so zakaznikmi, mimoriadnymi
stimulmi a sufazami, plnenim Ciastkovych

Uloh a dhodobych cielov v zasolbovani
trhu, identifikacia potrieb potencidlnych
zGkaznikov. Koncepcia firmy je dihodolbo
zolozend na pochopeni smeru vyvoja
potrieb a zeloni z&kaznikov a na rozvoii
dhodobého priaznivého vnimania firmy

a jej vyrobkov fak, aby spotrebitelia
uprednostiovali jej vyrobky na trhu.

V ramci tejto koncepcie fima priniesla viastny
znacku rucne vyrdbanych cigar (long filen
MANANA dostupnych vyluéne vo viastne;
maloobchodne; sieti. Firma reaguie tiez

na aktudlny trend vo vyvaoji faicenia smerujuci
k menej skodlivemu uzivaniu tabakovych
vyrobkov. Chee byt zodoovednessia k svojim
zGkaznikom a poskytovaf zaravsiu alternativu
faiCenia cigariet. V spolupraci s vyrobcom
tychto produktov firma otvorila prvd privatnu
predainu IQOS v Tmave. Rovnako ponuka
sortiment bezdymovych talbakovych
vyrobkov vo vietkych svojich predajniach.
Lebo to je budicnost

MILOS MACEGA

MAJITEL SPOLOCNOSTI M+M

,Obchod sa da robit seriozne. Vzdy sme
fo tak robili, robime a robit budeme..”

ZNACKA A CISLA

O 1990 — ROK ZALOZENIA
SPOLOCNOSTI M+M

O VLASTNY AREAL SO SKLADOVOU
PLOCHOU 2500 M?

O 185 — SUCASNY POCET
ZAMESTNANCOV FRMY

O 1993 — FRMA ZACALA BUDOVAT
SIET SPECIALIZOVANYCH
MALOOBCHODNYCH PREDAINI
TABAK M+M
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