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HISTORIA

V roku 1994 bola
zalozend spolo¢nost
Efin, spol. st. 0, kfora
viastni, prevadzkuie
a rozvija vermnaostny
program Sphere.

V fomto roku sa
vydavaio prvé
Sphere card priamo
inclividudalnym
zAuiemcom, prcom
znacka zohajuie
spolupracu s prvou
stovkou partnerov. . l
V roku 1998 vydéava

prvé benefiiné i
zamestnanecke karty
avroku 2002 prvé
co-brandované karty
pre refail v grafickom
dizaine partnera.

Od roku 2004
pridava do svoho
portfolia dalie 5
produkty — Sphere VIP, young a golf. Dalsi
milnik prisiel v roku 2013, ked vernostny
program Sphere prekonal hranicu 10 000
obchodnych miest v Slovenskej a Ceskej
republike. V roku 2015 prindsa na trh ako
prvy vernostny program mobilny aplikaciu
s lokalizaciou vyhod a v roku 2016
dochadza ku kompletnému rebrandingu
marketingovej komunikGcie a zmene

loga. Rok 2018 znamenal dalsi dolezity
milnik, v programe sa objavuju karty

v elekironickej podobe a redizainu

sa dockala aj webova stranka.
/&kaznici maju moznost registrovarf

sa do programu, vytvorit si viastny Ucet
Sphere a mat tak vietko pod kontrolou.

V roku 2019 vernostny program Sphere
oslavuje jubilejné 25. vyrocie.

/a 25 rokov svojej existencie sa

zmenil z pédvodného
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VYHODY NA KAZDOM KROKU

nizkondkladoveho a skromného projektu
na sucasny NajvVaCsi, najzndmejsi a svojim
sposobom i najtradicnesi vernostny
program v Ceskej a Slovenskej republike.
Od doplnkového benefitu len s par
vyhodami sa znacka postupnym vyvojom
dostala k fomu, ze program Sphere zahma
vietky odbory so zaujimavymi vyhodami
pre drzitelov kariet, pokryva vietky okresy
a dbd na minimalnu zmysluplnu vysku
vyhody. Dolezita je tiez pravidelna
aktualizacia partnerov, ktord je pri takom
vysokom pocte naroc¢nou ulohou,

aviak firma jej venuje pravidelne velku
starostlivost. Vernostny program Sphere ma
svoje stabilné a pevné
miesto v Slovenske

a Ceskej republike a ide
O najstarsi vernostny
program na tomto

uzemi. Prave dlhodobé
a stabilné pdsobenie
na trhu je dévodom,
preco sa na nich partneri
obracaju s tym, aby

im vytvorili vernostné
programy. Za 25 rokov
existencie presla znacka
dhu cestu vyvoja

a zaznamenala obrovské
mnozstvo skusenosti,
pretoze v Case,

ked sa tento produkt
zacal budovaf,

boli vemostiné
programy firiem este
v Uplnych zac¢iatkoch
na Slovensku

i v Cechach.

Presli si budovanim
vzfahov s firmami
takmer na vietkych
urovniach B2B
sektoru, od drobnych
podnikatelov az

Medzi spolocnosti,

s ktorymi vernostny
program Sphere
spolupracuie,

patria frhovi lidri

v rdznych odboroch,
zamestnavatelia,
odborové zvizy,

IT spolocnosti,
$portové Kluby alebo
kipele. Spolocnost
prevadzkuie
programy na podporu miest &i regidonov

a cely rad retailovych spolocnosti,

ktoré si tvoria viastny vernostny program,
previazany cez mnoho dalsich vyhod
programu Sphere. Verostny program
znacky dnes ndidete, ako na identifikacnych,
tak aj platolonych kartach.

INOVACIE

V sektore vernostnych programoyv, v ktorom
panuje siiné konkurencéné prostredie,

je potrebné sustavne inovovaf

a vylepsovaf produkt tak, aby bol

po velké spolocnosti.

v sulade s modernymi trendmi. Vzdy

viak musi staf na pevnych zakladoch

a tymi sU predovietkym zaujimava

a motivacéna vyhoda pre klienta, servis

a dobré vzfahy s partnermi vernostného
programu. V roku 2018 doslo k spusteniu
elektronickej karty Sphere, ktord zakaznikom
umoznuje vyuzival rovnaké vyhody

ako s plastovou kartou. Po vytvoreni
UCtu si zakaznik stiahne do telefonu
mobilnu aplikaciu Sphere, do ktorej si svoju
kartu lahko prenesie opisanim EAN kodu
70 zadnej strany. Elektronickd kartu Sphere
bude dalej pouzivat tak, ako bol zvyknuty,
a bude ju maf vzdy po ruke. V roku 2019
sa zaroven spusti nadstavba vermnostného
programu ,Sphere plus’ Ide o vyznamné
rozsirenie ponuky existujucich vyhod.

HODNOTA ZNACKY

Spolo¢nost Efin, spol. s t. 0. je zakladatelom
a prevadzkovatelom vernostného
programu Sphere. Tento program

je najvacsim a najuniverzalnejsim
vernostnym programom svojho druhu
realizovany na Uzemi Slovenskej a Ceskej
republiky. SU v nom zastUpené takmer
vietky kategdrie tovarov a sluzieb,

s ¢im velmi Uzko suvisi vyuzitelnosf

programu pre vietky cielové skupiny.
/nacka vie oslovif zeny, muzov, ludi

s vyssim i nizsim prijmom, [udi, ktori Ziju
vO vacsich i mensich mestach, studentov
aj vekovu kategoriu stardich, takze naozaj
kazdy si moze najst to, ¢o hladda

a ¢o potrebuje. Program Sphere je
vynimoCny prave tym, ze je takfo Siroko
vyuzitelny, pricom velkou vyhodou

je spolupraca s obrovskym mnozstvom
zmluvnych partnerov z radu e-shopov.
Dalsou referencnou hodnotou je
rovnomerné rozlozenie obchodnych
miest po celom Uzemi Slovenske

a Ceskej republiky, a to i v mensich
okresnych ¢i krajskych mestach. Tajomstvo
Uspechu znacky spociva, tak ako

pri véetkych silnych spolo¢nostiach,
ktoré dihodobo pdsobia na trhu, v kvalite
[udli, ktori sU pre tuto pracu zapdleni,
maiju v sebe vasen, su vytrvali, spolahlivi
a zodpovedni. To su atributy, ktoré
pPOsUVajU znacku Sphere dopredu.
Jednym zo zakladnych stavebnych
kamenov filozofie a poslania znacky
je zaistif pre drzitela karty kvalitné

a referenéné firmy, ktoré mu poskytuju
dhodobé vyhody za opakované ndkupy
a prnG3aju mu v roku velmi zaujimave
Uspory v celej sieti Sphere. Obchodnym
partnerom prindsa spolupraca
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s vernostnym programom Sphere
zokaznika s dlhodobou orientaciou

nie na akciovu zlavu, ale na znacky,
produkt, na dlhodoby vztah. Cielom

je prepojit zakaznika so znackou

a to predovsetkym dlhodobo

a opakovane, nielen akciovo

na jeden nakup. Prinosom je tiez
vyhoda pre partnerov, drzitelov

a pre firmy, ktoré chcu pre svojich
klientov alelbbo zamestnancov vermnostny
program Ci benefit a nechcu si ho
budovat alebo sa o neho staraf v zmysle
spravy. Ulohu spraveu programuy,
budovatela a rozvijatela sluzby efektivne
splna vernostny program Sphere.

ING. LUBICA GUTTMANOVA
OBCHODNA RIADITELKA

Ked sa pozeram spdt. vidim mnozstvo
odvedenej prace, stovky obchodnikoy,
ktori usilovne pracovali den ¢o den,
fisicky obchodnych stretnuti, vydanych
statisice brozur, desattisice magazinov,
miliony kariet.. Krasnych 25 rokov, poc¢as
ktorych sme spolo¢ne odviedli vela
dobrej pracel Ako pri kazdom raste,

nie vzdy vietko vyslo a ob¢as sme

aj zakopli, aviak tychto 25 rokov,

aj napriek tomu, potvrdzuje vynimocnost
a zivotaschopnost tohto programu.”

ZNACKA A CISLA

O 10 000 MOZNOSTI VYHODNYCH
NAKUPOV, KDE SI DRZITEL' KARTY
MOZE UPLATNOVAT VYHODY SPHERE

O VIAC AKO 1 MILION POUZITI KARTY
SPHERE ROCNE

O PROGRAM SPHERE VYDAL TOLKO
KARIET, ZE BY POKRYLI PLOCHU
5 FUTBALOVYCH IHRISK
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