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HISTORIA

Spolo¢nost mé za sebou bohaty, takmer
storo¢nu histériu. Pociatok znacky siaha

az do roku 1920, kedy dna 1. jdla vznikla
Ceskoslovenska cestovna a dopravna
kanceldria, sro. Praha. Podnik zacal
pouzivat znacku CEDOK a vybudoval
svoje pobocky v Bratislave, Brne

a Karlovych Varoch. Neskér dokonca
expandoval aj do zahranicia - nové filiclky
vybudoval v Londyne, Viedni a Parizi.

Rok 1937 bol pre spolocnost prelomovym.
V janudri ziskal $tat rozhodujuci vplyv

na vedenie firmy a CEDOK sa zmenil

na akciovu spolocnost. Cestovna
kanceldria sa rozrastala do celého sveta
a pribudali oj zomestnanci. V roku 1964
pracovalo pre CEDOK priblizne 500 [udi,
pricom pobocky rozsirl i do New Yorky,
Stokholmu, Kodane, Amsterdamu, Bruselu,
Pariza, Londyna, Frankfurty, Viedne, Rima ¢&i
Belehradu. Krétko pred Neznou revoluciou
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v roku 1988 bol CEDOK uz nojvacsim
podnikom cestovného ruchu s viac ako
19 000 zamestnancami. Poctom
zamestnancov a rozsahom sluzieb

sa zaradil na §tvrty priecku na svete

vo svojej oblasti. Na domacom trhu
dosiahol podiel viac ako 90 percent.
/asadnou zmenou presla spolocnost
vroku 1992. Podnik sa najprv rozdel

na Cesku a slovensku ¢ast, aby sa nasledne
po rozdeleni §tétu v roku 1993 obe Casti
stali samostatnymi regiondlinymi cestovnymi
kancelariami. Od 1. novembra 1993 nesie
slovensky podnik ndzov SATUR, Slovenska
agentura pre cestovny ruch, Bratislava,
Zatial ¢o do tohto obdobia sa fima
orientovala hlavne na domdci cestovny
ruch, SATUR mal za ulohu vytvorit ponuku
zahrani¢nych zdjozdov a zachovat”

si postavenie v konkurencii novovznikajucich
cestovnych kanceldrii.

Po pade zeleznej opony sa otvorila

moznost cestovat na Zapad, ¢o vyuzila
aj cestovna kamceldria SATUR, ked' svojim
z&kaznikom ponukala kridtkodobé zdjazdy
do predtym zakazonych destinacii. Statny
podnik sa v auguste roku 1995 zmenil

na sukromnu spoloc¢nost. V roku 2001
podnik prvykrat prekonal v trzbbach
hranicu jednej miliardy kordn.

INOVACIE

Trh cestovného ruchu sa neustdle meni

a SATUR rozhodne drzi krok s dobou.

Na z&klode poziadaviek klientov a novych
frendov neustdle prind3a nové destinacie,
hotely, formy dovolenkového oddychu

a moznosti zakupenia zéjazdu. Klienti
mozu komunikovat so SATURom prakticky
nonstop. Okrem intermnetovej strénky maju

k dispozicii aj zakaznicku linku a live

chat. Pre zékaznikov zvyknutych na zivu
komunik&ciu tvérou v tvér je na celom
Slovensku Siroka siet 50 pobociek.

Okrem fradicnych kamennych pobociek
SATUR nechylba ani v mnohych vyznamnych
ndkupnych a obchodnych centrach.
/amestnanci spolo¢nosti su viak
z&kaznikom k dispozicii aj tesne pred
odletom na dovolenku. Na bratislavskom
letisku maju klienti moznost asistencie

v osobitnom letiskovom sténku.

SATUR je absolutnym priekopnikom v online
predaii zdjazdov u nés. Spolocnost ako
prvé cestovnd kanceldria na Slovensku
priniesla na rh kompletny online predaj -
zGkaznik si na infemetovej stranke moze
vybraf dovolenky, vypocitaf cenu

z&jozdu a ndsledne si ju rezervovat”

a zaplatif. To vietko z pohodlia domova.
SATUR nechyba ani na socidlnej sieti
Facebook, kde svojich viac ako 11 000
fanusikov pravidelne informuie o aktudinych
ponukach, novinkdch a eventoch. V ponuke
si z&kaznik ndide aj netradicné produkty.
Ked klient cestuie sam a nepotrebuie

byt ubytovany v jednoldzkovej izbe,
SATUR mu ponuka moznost vyhladat

si spolucestujuceho. Rodiny s detfmi

mozu vyuzit jedinecny produkt s ndzvom
PLANET FUN. SATUR zaznamenal oj dalsie
prvenstvo v cestovnom ruchu na Slovensky,
ked v roku 2014 vydal katalog FAMILY pre
rodiny s detmi. Je to vobec prvy katalog
svojho druhu na nasom trhu. Zakaznici si

v nom vyhladaiju svoj tip a formu dovolenky
z bohatej ponuky starostlivo vyberane;

pre rodiny s defmi.

Dalsou jedinecnou sucasfou ponuky
SATURU je viastné cestovatelské kino.
Navstevnikom v nom prindsa poznatky

a zazitky profesiondinych cestovatelov

¢i sprievodcov. Divaci sa v nom mozu
zozndmif aj s autormi neviednych
cestovatelskych pocinoy, ktori mozno
zatiol ostavaju skryti pred zrakom verejnosti.
SATUR rozhodne nespi na vavrinoch a uz
dnes planuie dalsie aktivity. Svojim klientom
ponukne nové destindcie ¢i hotely

a svoju ponuku bude dalej specializovat
podla jedine¢nych potrieb zakaznikov.
Pozomost chce zameraf na mladsiu
generdcou a rozsit tiez ponuku exotickych
pozndvacich zdjazdov. Na novinky sa klienti
mozu tesit v online sluzbach a SATUR
bude nadalej skvalithovat aj svoju sief
klasickych pobociek.

HODNOTA ZNACKY

Hodnotu znacky by mal odrdzat jej slogan,
ktory m& SATUR uz roky definovany ako
JTradiéne dobrd dovolenka”. A SATUR
naozaj ponuka dhoro¢nu tradiciu

v podobe skusenosti, spolahlivosti, istoty,

rozmanitosti produktovej ponuky,
spokojnych Klientoy, ale aj odbomého
persondly, ¢i uz hovorime o zamestnancoch
na centrdle, pobockach, alebo

o delegatoch, sprievodcoch ¢ animétoroch.
Prave z tohto zastresujiceho sloganu
vychadza oj headline ¢i motto
komunikacnej kampane znacky SATUR

za ostatné roky, ktorym je: ,.SATUR Vas zbali'.
A nie je to len prazdne heslo, SATUR totiz
svojich Klientov zbali kamkolvek

do 130 krajin, kedykolvek pocas celého
roku a kdekolvek, ¢i uz v kamennych
pobockach, alebo na webe.

Tohtoro¢nou novinkou v komunika¢nej
kampani znacky je odkaz v podobe

loga .| LOVE SATUR od roku 1920, ktoré
upozormuie na bohaty histériu znacky.
Spolo¢nost nim Klientom a sirokej vereinosti
komunikuje svoju dihorocnd tradiciu, stabilitu
a seridzny pristup na frhu s cestovnym ruchom.

I®PSATUR

OD ROKU 1920

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolo¢nost si pocas svojej existencie
vysluzila cely rad vyznamnych ocenen.
SATUR je desafnasolonym drzitelom

fitulu NajoblUbenejsia cestovna
kanceldria a vroku 2011 a 2013

si prevzal cenu za Najvyznamnesi

pocin v cestovnom ruchu.

Blizkost k mladsej generacii potvrdil SATUR
aj ziskom ocenenia NA| firma mladych.
Jeho jedine¢né postavenie na nasom trhu
potwdzuie aj tyzdennik TREND. V rebricky,
ktory prestizny ekonomicky titul zostavuie
kazdly rok, si cestovnd kanceldria SATUR
v kategadrii naivacsie cestovné kanceldarie
a agentury na Slovensku drzi prvd priecku
uz niekolko rokov. SATUR je spolo¢nost,
ktord rozvija aj svoje aktivity v oblasti
zodpovedného podnikania. Zalozila
preto viastnu nadaciu PLANET FUN.

V rémci nej podporuie plnenie detskych
cestovatelskych snov. V minulosti bola tiez
partnerom Uspesnej a oblubenej reldcie
Modré z neba, kde v jednotlivych projektoch
pomahala premienat sny na realitu.

ELEONORA FEDOROVA
GENERALNA RIADITELKA CK SATUR

OATUR je nielen stabilnou cestovnou
kanceldriou, dle g stabilnou

a déveryhodnou znackou na slovenskom
trhu. V oc¢iach desiatok tisicov klientov

sa kazdoro¢ne prostrednictvom svoijich
akfivit snazi zvysovaf kvalitu sluzielb

a hodnotu znacky, aby si nielen udrzala,
ale gj zvysovala dovery, spokojnost

a lojalitu svojich klientov”

ZNACKA A CISLA

O 8- POCET PRODUKTOVYCH LINI
(LETO, FAMLLY, POZNAVAME SVET,
EXOTIKA, PLAVBY, ZIMA, WELLNESS,
SATUR BY EXCLUSIVE)

O 10 - TOLKOKRAT SATUR ZISKAL
OCENENIE NAJOBIUBENEJSIA CK

O 21 -POCET ROKOV, KTORE JE
ZNACKA SATUR JE NA TRHU

O 50 - TOLKO POBOCIEK MA SATUR
RAMCI CELEHO SLOVENSKA

O 2010, 2012, 2013 - OCENENIE
NAJ FIRMA MLADYCH

O 2011 - OCENENIE NAVYZNAMNESI
POCIN V CESTOVNOM RUCHU

O 2013 - OCENENIE
ZA MIMORIADNE USPESNE UVEDENIE
NOVINKY TURECKA REPUBLIKA
SEVERNY CYPRUS NA SLOVENSKY
TRH CESTOVNEHO RUCHU

O 2013 - NAJOBLUBENJSIA CK
V KATEGORI POZNAVACIE ZAJAZDY

O 2013, 2014 - OCENENIE
SUPERBRANDS

O 89000 - POCET SPOKOINYCH
KLENTOV ROCNE
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