HISTORIA

Dejiny spolo¢nosti

sichcju daleko do

historie slovenského
telekomunikacného trhu.

Mobilné sluzby boli zname

pod znackami Eurotel

¢i T-Mobile a pevné linky, intemet

a televizia pod hlavickou Slovenske
telekomunikacie, Slovak Telecom a T-Com.
Uvedenie jednej spolo¢nej a silnej znacky
Telekom pre sluzby pevnej oj mobilnej

siete v oktdbr 2011 bolo logickym krokom
v dlhom procese integrécie spolo¢nosti
Slovak Telekom a T-Mobile Slovensko. Tato
zmena bola v stlade s medzindrodnou
stratégiou skupiny Deutsche Telekom

a pre zakaznikov priniesla ziednodusenie
a moznost vybavit vietky svoje

telekomunikacné potreby na jednom mieste.

Telekom ako prvy na Slovensku uviedol

v komercnej premiére technologiu HSPA+
s rychlostfou az 42 Mb/s. V lete 2012
bola této modemnad sief tretej generacie
dostupna uz takmer pre tri Strtiny
populacie Slovenska. Dolezitym milnikom
bola akvizicia spolocnosti DICI Slovakia

v roku 2013, vdcaka ktorej sa Telekom stal
z pohladu vynosov cislom jeden na trhu
platenej televizie na Slovensku. V novembori
2013 Telekom odstartoval ako prvy

aj plnohodnotnu celoslovenskd prevadzku
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4G siete (LTE) a potvrdil svoju vedicu
poziciu na slovenskom telekomunikacnom
trhu s tthovym podielom 40,3 percenta
podla konsolidovanych vynosov.

INOVACIE

Telekom ma dhodobo veducu poziciu

na slovenskom telekomunika¢nom trhu

a vo svojich produktoch odraza najnovsie
technologicke trendy. Od roku 2011
ponuka najoezpecneisi Magio intermet

s ochranou deti pred nevhodnym olbsahom.

O vyraznom technologickom pokroku
sveddi kontinudine zrychlovanie prenosu
dat v mobilnej 3C a 4G sieti. Aj zakaznikom
televizie Magio prindsa Telekom neustale
nové funkcie - prelomovymi boli napriklad
/-dnovy Archiv alebo Spustenie programu
od zaciatku v roku 201 1. Technologicke
novinky neolbbchadzaju viak ani intemetove
sluzby v pevnej sieti - zvysenie rychlosti
odosielania dat a uvedenie VDSL
technologie pre domdécnosti v roku

2013 su dékazom neustdleho rozvoja
sirokopasmoveého pristupu na Slovensku,
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Po otvoreni najmodemejsieho
ddatoveho centra na Slovensku
vroku 2011 sa Telekom
postupne vyprofiloval

na komplexného ICT operatora.
Najnovsim milnikom v oblasti
inovacii je spustenie prvého
slovenského aplikacného olbchodu

v cloude, ktory poskytuie priestor najmd
slovenskym vyvojérom a umoznuje prenajaf
si rozmanity softvér priamo cez intemetovy
prehliadac.

HODNOTA ZNACKY

/nacka Telekom je priatelska a pristupna.
Spoloc¢nost je otvorend novym veciom

a ludom, robi technoldgie osobnejsimi.
Nastavuje standardy v odvetvi
telekomunikacii a umoznuie modernu
vymenu informacii. Telekom chee byt pre
z&kaznikov silnym partnerom, na ktorého
sa mozu spolahnut. Jednoduchost, inovacie
a kompetencia su najvy3simi hodnotami
znacky. Jej sluzby umoznuju komunikaciu
medzi fudmi, podporujv moznost podelit
sa o z&zitky, Co je wyjadrené v jej slogane
Zazime to spolu (Life’s for sharing).

V spotoch déva pomeme casto priestor
svojim zakaznikom, ako 1o bolo napriklad
v kampani Duety, roadshow s Evou
Mazikovou k pausalom Happy,

¢i v unik&tnom medzindrodnom filmovom

projekte Move on. Spolupréca

SO z&kaznikmi upevnuie vzaiomne puto

a je dékazom toho, ze znacku vnimaju
pozitivne. Bohatou témou na komunik&ciu su
ai jej sponzoringove aktivity na cele

s oblubenou Magio plézou v Bratislave

&i vybrané hudobné podujatia (Music City,
Electronic Beats, koncerty alebo podpora
spevackych sufazi atd)).

O hodnote znacky hovori aj mnozstvo
vyznamnych oceneni v ndrodnych

i medzindrodnych sutaziach reklomne;
kreativity a efektivity, napr. Zlaty Klinec,

Effie ¢irdzne medidine sufaze.

| LLYOU

Rozumieme nepocujucim

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolo¢nost sa moze pysit dhodobou
spolupracou s nepocujdcimi, ktorym sa
snazi ulahcit infegraciu do spolocnosti

i komunikaciu. Chee tok ukdzaf,

7e nepocujUci sU medzi nami

a odburava tym bariéry v spolocnosti.

Je jedinou firmou na Slovensky, ktora

sa venuie tejto ¢innosti v takomto rozsahu.
Podporuje nepocujucich podnikateloy,
uci studentov so sluchovym postihnutim,
ako si zalozif zivnost a viest viastny biznis.
Podporuie rozvoj nepocujucich deti
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a ich vyjadrovanie emocii pomocou
muzikoterapie. Spolocnost organizuie

tiez bezplatné kurzy posunkoveho jazyka
pre verejinost. Ako jedind spolo¢nost

na Slovensku skoli predajcov v posunkovom
jozyku. Ponuka tiez zvyhodneny mesacny
Pausal pre nepocujicich, mobilny intermet
a poskytuie telekomunika¢né sluzby
vybranym organizaciam, ktoré saim venuju.
V roku 2012 Telekom odstartoval unikainy
projekt Mobilny pedagog, v ramci ktorého
$pecidini pedagdgovia navstevuio deti

so sluchovym postihnutim priamo v rodinach.

Telekom sa dihodobo venuie aj ochrane
deti na intemnete
a pri mobilne;j
komunikacii.
Rodicom
mozu pomdct
edukacne
rozpravky
OVCEsk &i kniha
Deti v sieti, ktoré
sU dostupné
zadarmo
na internete
alebo niektoré
z nastrojoy, ako
je Rodicovska kontrola a Rodicovské sluzby
na predplatenych SIM kartach. Sucasfou
cktivit Telekomu v oblasti ochrany deti
je nohlasovanie intemetovych stranok
s detskou pornografiou, xenofdbiou
a rasizmom. Ak zékaznik nahodou narazi
na takéto stranky pri surfovani, mdze
ich nahlésit na stranke wwwistopline.sk.
Spolo¢nost podporuie vzdelavaci
projekt na skolach NEHETUJsk, ktorym
chce zastavif prejavy nendvisti
na interete. Firma nezabuda ani na svojich
zamestnancov. Ponuka napriklad skrétené
pracovné Uvazky, moznost prace z domu,
pracovné rotacie, flexibilny pracovny
¢as alebo dva dni plateného volna
navyse bez uvedenia dévodu &i pristup
k vzdelavaniu.
V roku 2009 Telekom ziskal ocenenie
Via Bona Slovakia v oblasti
zodpovedného podnikania a specidline
ocenenie za dhodoby vplyv na komunitu
nepocujucich a sluchovo postihnutych
obc¢anov. Pravidelne sa umiestiuie
na poprednych prieckach v sufazi
/dravé fima za podporu zdravia
zamestnancov. V roku 2011 ziskal
v celosvetovej sufazi komunikacnych
projektov spolocnosti skupiny Deutsche
Telekom Magenta Award prvé miesto
za projekt upozomujuci na problémy
nepocujucich 7. zmysel v kategdrii projekty
zodpovedného podnikania.

DRAHOMIRA JURIKOVA

SENIOR MANAZERKA DIGITALNYCH SLUZIEB A
MARKETINGOVE] KOMUNIKACIE

./nacka je esencidinou sucastou kazdého
podnikanic. Sme hrdi, ze nasa znacka ludi
spdja a nesie ideuy, 7e o zAzitky sa oplati
podelit s blizkymi."

DUSAN SVALEK
VYKONNY RIADITEL MASS MARKET SEGMENTU

Pri kazdej nasej ¢innosti sa snazime Kldst
doéraz na kvalitu a neustdle posuvame
moznosti nasich sluzieb dopredu, aby sme
mohli poskytovat len to najlepsie. A nasi
z&kaznici to ocenuiv.”

ZNACKA A CISLA

O 1 MILION - ZAKAZNIKOV SLUZIEB
PEVNEJ SIETE

O 2,2 MILIONA - ZAKAZNIKOV SLUZIEB
MOBILNE]J SIETE. AK BY SME ICH
VSETKYCH POSTAVILI VEDLA SEBA,
VYTVORILI BY ZIVU RETAZ, KTORA
BY 10-KRAT SPOJILA BRATISLAVU
S KOSICAMI

O 700 - PRIBLIZNE TOI'KONASOBNE SA
ZA POSLEDNYCH 10 ROKOV ZRYCHLIL
PRENOS DAT VDAKA NAJMODERNEJSE
A NARRYCHLEJSE] MOBILNE] SIETI 4G

O 200 000 - ZAKAZNIKOV MA DICITALNA
TELEVIZIA MAGIO A JE JEDNOTKOU
V POCTE HD PROCRAMOV NA
SLOVENSKOM IPTV TRHU
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